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WSTEP

Szanowni Panstwo,

sktadamy na Paniistwa rece ponizszy poradnik. Jest on skierowany do wyktadowcéw,
nauczycieli akademickich, asystentéw w laboratoriach oraz wszystkich innych oséb
prowadzgcych zajecia ze studentami i doktorantami na naszej uczelni. W zatozeniu
dokument ten ma stuzy¢ wsparciu Panstwa w procesie organizacji i realizacji zajec
dydaktycznych skierowanych do szerokiego grona odbiorcow, w tym do studentow
oraz doktorantéw z réznymi niepetnosprawnosciami. Materiat pomyslany zostat
jako pomocnik do pracy dydaktycznej zawierajgcy praktyczne informacje przydatne
prowadzgcym zajecia ze studentami i doktorantami o dodatkowych potrzebach

edukacyjnych.

Poradnik przygotowany zostat przez pracownikéw Biura Wsparcia Oséb

z Niepetnosprawnosciami Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
bedacych specjalistami i ekspertami od lat zajmujgcymi sie oferowaniem wsparcia
studentom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, stfuzgcego niwelowaniu barier

w procesie studiowania.

Zgodnie z obowigzkami uregulowanymi Ustawgq z 20 lipca 2018 Prawo

o Szkolnictwie Wyzszym (art.11, ust.1, pkt.6), zadaniem uczelni jest stwarzanie
osobom z niepetnosprawnos$ciami warunkéw do petnego udziatu w procesie
rekrutacji, ksztatcenia, ksztatcenia w szkotach doktorskich i w prowadzeniu

dziatalnosci naukowej.

W nawigzaniu do powyzszych regulacji wazne jest podejmowanie wszelkich dziatan,
ktore ukierunkowane sg na dostosowanie sposobu organizacji procesu
dydaktycznego studentdow oraz doktorantéw z uwzglednieniem ich potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci przy jednoczesnym utrzymaniu

obowigzujacych standardéw ksztatcenia.

W tym celu kierujemy sie 7 zasadami wsparcia edukacyjnego przyjetymi przez

Komisje ds. Wyrédwnywania Szans Edukacyjnych przy KRASP.



Ponizej prezentujemy 7 zasad wsparcia edukacyjnego.

Zasada 1. Indywidualizacja: adaptacje procesu studiowania osoby
z niepetnosprawnoscia zawsze przygotowywane sg w odpowiedzi na jej
indywidualne potrzeby edukacyjne wynikajgce ze specyfiki stanu zdrowia w danym

momencie oraz specyfiki danego kursu, w tym warunkdéw, w jakich sie on odbywa.

Zasada 2. Podmiotowos¢, czyli uwzglednianie autonomii osoby

z niepetnosprawnoscia i jej prawa do decydowania o sobie.

Zasada 3. Rozwijanie potencjatu osoby niepetnosprawnej w zwigzku ze
studiowanym przez nig kierunkiem studidw. Oznacza ono dobér takich adaptacji,
ktére pozwalatyby studentowi/studentce (lub doktorantowi/tce) nabywac¢ wiedze

i rozwijac praktyczne umiejetnosci.

Zasada 4. Racjonalno$¢ dostosowania to znaczy proponowania adaptacji
racjonalnych ekonomicznie, skutecznie wyrédwnujgcych szanse osoby

z niepetnosprawnoscig oraz gwarantujacych zachowanie standardu akademickiego.

Zasada 5. Utrzymanie standardu akademickiego, czyli przygotowanie adaptacji
studiéw przy jednoczesnym utrzymaniu kryteriéw merytorycznych obowigzujgcych

wszystkich studentéw danego kierunku/specjalnosci.

Zasada 6. Adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zajec¢, to znaczy takie,
ktore nie majg charakteru przywilejéw dla osoby z niepetnosprawnoscia,
ale w sposdb racjonalny wyréwnujg jej szanse w dostepie do oferty ksztatcenia

uznanej za optymalng na danym kierunku.

Zasada 7. Rowne prawa i obowigzki, czyli dbatosé nie tylko o realizowanie réwnych
praw dla oséb z niepetnosprawnosciami, ale réwniez (dzieki zapewnieniu tych praw)
egzekwowanie wypetniania obowigzkow studenckich na takim samym poziomie jak

w przypadku studentédw bez niepetnosprawnosci.

Zrédto: M. Perdeus-Biatek, D. Nowak-Adamczyk, Réwne traktowanie

na Uniwersytecie Jagiellonskim. Przewodnik po zasadach wsparcia edukacyjnego

dla studentow i doktorantow, Krakow 2013, s.10.
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Poniewaz niektdre niepetnosprawnosci sg niewidoczne dla oséb postronnych, warto
przekazaé¢ studentom, ze zalezy nam, by wszyscy studenci mogli w petni korzystac

z zaje¢ na uczelni zgodnie z zasadg rownosci szans. Warto poprosi¢ studentéw,

by informowali Painstwa jako prowadzacych zajecia o wszelkich dodatkowych

potrzebach, réwniez tych wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Jako Biuro Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami stuzymy pomoca kierowang
zaréwno do studentéw i doktorantéw z niepetnosprawnosciami, jak
i do pracownikéw prowadzgacych zajecia z udziatem oséb o réznym stopniu

sprawnosci.



WSKAZOWKI DO PRACY Z OSOBAMI Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA
StUCHU

Na naszej uczelni coraz czesciej studiujg osoby z niepetnosprawnoscia stuchu -
G/gtuche, ktore korzystajg ze wsparcia ttumaczy polskiego jezyka migowego
(w skrocie PJM) lub osoby stabostyszgce, ktdre uzywajg aparatéw stuchowych

badz innych urzagdzen wspomagajacych styszenie.
Ponizej prezentujemy zestaw dobrych praktyk w komunikacji z osobami G/gtuchymi

i stabostyszgcymi oraz zasad wspodtpracy z ttumaczem PJM.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PRACY Z OSOBAMI Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA
StUCHU:

1. Kazda wada stuchu jest inna, dlatego warto zapytac¢ dang osobe, czego
potrzebuje, i ktére rozwigzanie bedzie dla niej najbardziej uzyteczne.

Gdy pojawiajg sie nazwiska w jezyku obcym, dobrze zapisaé je na tablicy.

2. Prezentacje PowerPoint sg bardzo przydatne w przyswajaniu materiatu.
Mozna zaproponowac¢ studentowi wystanie na maila materiatéw
do przeczytania w domu, aby byt w stanie nadgzaé za programem zajeg,
lub zasugerowa¢ mu przyjscie na dyzur akademicki w celu ewentualnego

wyjasnienia partii materiatu, ktérych nie zrozumiat w trakcie zajec.

3. Grupowe dyskusje sg bardzo problematyczne dla oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu, dobrze jest wiec organizowac je w kregu tak, aby twarze moéwigcych

byty widoczne, i pilnowa¢, by kazdy mowit pojedynczo.

4. Niektore osoby G/gtuche i stabostyszgce potrafig czytac z ruchu warg,
niektdre - nie. Pamietajmy, by w trakcie zaje¢ méwic¢, bedac obréconym
twarzg do stuchaczy. Nie zastaniajmy ust i nie méwmy, gdy jestesmy
zwrodceni do tablicy. Zachecamy takze, by méweca stawat nie pod Swiatto,

ale tak, by jego/jej twarz byta dobrze widoczna.
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Rys. Maria Skoczynska

5. Jesli w trakcie zaje¢ wyswietlany jest film, dobrg praktykg jest zapewnienie

napiséw dla osoby z niepetnosprawnoscig stuchu i ttumaczenia na jezyk
migowy. Jesli nie ma takiej mozliwosci, to nalezy przestaé film do ttumacza
PJM, ktory pracuje z danym studentem lub udostepnié¢ studentowi Zzrédto

filmu, aby mdégt samodzielnie obejrze¢ go w domu z uzyciem aplikacji

do transkrypcji.



6. Mitem jest, ze osoby z niepetnosprawnoscig stuchu preferujg zaliczenia
w formie pisemnej - zalezy to od ich wtasnych predyspozycji i umiejetnosci.
Jedli student zdecyduje, ze przystapi do zaliczenia przedmiotu w formie
pisemnej, nalezy unika¢ dyktowania pytan, a zagadnienia przygotowa¢

na kartce lub wyswietlaé¢ na prezentacji.

CO WARTO WIEDZIEC O OSOBACH GtUCHYCH | POLSKIM JEZYKU MIGOWYM?

1. Osoba G/gtucha to taka, ktdra nie styszy od urodzenia lub stracita stuch
we wczesnych fazach dziecinstwa, dlatego proces akwizycji jezyka fonicznego
byt u niej bardzo utrudniony. Okreslenie “Gtusi” pisane wielka literg odnosi
sie do mniejszosci kulturowo-jezykowej, z ktérg czesto utozsamiajg sie te

osoby.

2. Jezyk polski jest dla oséb G/gtuchych jezykiem obcym. Najczesciej sg to
osoby w normie intelektualnej, jednak ze wzgledu na bariere jezykowg moga
miec trudnosé w zrozumieniu bardziej rozbudowanych wypowiedzi i dlatego

potrzebujg wsparcia ttumacza jezyka migowego.

3. Dobrg praktyka jest udostepnienie studentowi i ttumaczowi jezyka migowego
materiatu przed zajeciami - pomaga to przygotowa¢ ttumaczenie, a student
ma mozliwos¢ zapisywania tylko waznych informacji, ktére nie pojawiaja

sie na prezentacji.

4. Polski jezyk migowy (PJM) nie zostat wymyslony przez osoby styszace.
To jezyk zywy, tworzony przez osoby G/gtuche w celu porozumiewania sie.

Ma swojg wtasng gramatyke i stownictwo.

5. Jezyk migowy nie jest uniwersalny. Na catym Swiecie istniejg rézne jezyki
migowe. W Polsce jest to jezyk migowy G/gtuchych Polakéw.

6. Alfabet palcowy, stuzy gtéwnie do literowania nazw wtasnych. Nie jest
jezykiem. To zbidr réznych uktadéw palcéw, ktérym odpowiadajg litery
pisane. Warto poznac alfabet palcowy, aby pokazac przy jego uzyciu np. imie

i nazwisko.

7. Komunikujac sie z osobg G/gtuchg méw zawsze do niej, a nie do ttumacza.
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JAKA JEST ROLA TEtUMACZA POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO?

1. Ttumacz jezyka migowego przekazuje jedynie tresci wypowiadane przez
nauczyciela akademickiego oraz przez studenta. Nie odpowiada za studenta,
gdy ten nie zna odpowiedzi. Tfumacz doktadnie przekazuje wypowiedzi

i pytania prowadzgcego. Nie komentuje ich, ani nie interpretuje.

2. Gdy chcemy przekazac cos studentowi, zwracamy sie bezposrednio
do studenta, a nie do jego ttumacza. Ttumacz jest niczym cien, ktéry tylko
przekazuje tresci. Stowa: “Pani jej teraz powie” kierowane do ttumacza sg

niedopuszczalne.

3. Ttumacz wspiera studenta w komunikacji, ale nie wyrecza go w wykonywaniu
czynnosci — jego rola sprowadza sie wytgcznie do asystowania
oraz ttumaczenia w trakcie pracy i dziatania studenta z niepetnosprawnoscia.

W szczegdlnosci:

® ttumacz ma za zadanie wspieranie studenta, np. podczas wizyt
w Biurze Obstugi Studenta, jednak go nie wyrecza w wypetnianiu
formalnosci. Jest jedynie tgcznikiem w komunikacji z pracownikami

uczelni;



® ttumacz moze zapytac studenta, czy zapisat sie na zajecia, czy potrafi
obstugiwa¢ Internetowy system rejestracji, jednak nie zapisuje
studenta na zajecia, fakultety, lektoraty, itp. — nie podejmuje za niego

decyzji, ani nie wykonuje w jego imieniu obowigzkdw studenckich;

® ttumacz moze w ramach konsultacji pomdc studentowi w zadaniach
niezbednych do zaliczania poszczegdlnych przedmiotéw
(np. w obstudze uczelnianej skrzynki mailowej do kontaktu
z prowadzgcymi, w korzystaniu z biblioteki, we wspdtpracy z innymi
studentami on-line, w korzystaniu ze studenckich Zzrédet informacji),
ale w zadnym wypadku nie moze wykonywa¢ za studenta takich zadan,
ani prébowaé wymodc na prowadzacych obnizenie wymagan wzgledem

studenta.
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Rys. Maria Skoczynska

CO WARTO WIEDZIEC O OSOBACH StABOStYSZACYCH?

1. Osoby stabostyszace ze wzgledu na mniejszy ubytek stuchu lub pdzniejszy
okres jego utraty postugujg sie jezykiem polskim w réznym stopniu,
natomiast potrzebujg sprzetéw wspomagajgcych styszenie. Korzystaja
zazwyczaj z petli induktofonicznych zamontowanych w aulach

lub z przenosnych systemoéw FM.
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2. System FM sktada sie z nadajnika, do ktérego méwi prowadzacy zajecia
oraz z odbiornika, ktéry posiada student. System FM jest lekkim
urzadzeniem, przypominajgcym maty wisiorek z wbudowanym mikrofonem.
Nie posiada funkcji nagrywania, a jedynie wzmacnia dizwiek. Zaleca sie,
aby w trakcie uzywania systemu FM unika¢ noszenia duzej bizuterii jak
wisiorki - mogg one powodowac¢ zaktécenia poprzez ocieranie sie

o mikrofon urzadzenia.

3. Dobrg praktyka jest prowadzenie wyktadéw lub organizacja konferencji
w salach, gdzie znajduje sie petla induktofoniczna. Petla induktofoniczna
to obrazowo méwigc miedziany drut zamontowany dookota sali,
ktory wygtusza wszelkie szumy lub inne dZzwieki w tle, dzieki czemu osoba
styszy czysty dZzwiek bezposrednio z mikrofonu prelegenta lub innego zrédta
dzwieku. Pozwala to wyeliminowa¢ problemy zwigzane z niekorzystng

akustykg pomieszczenia, w ktorym sie znajduje*.

P-PANIE P-PPROFESDRZE,
MOGEBY PAN UzvWAl W
KCIE 2ZATGHC TGO SYSTEMU #M?

N-NIE , WYsTARC2Y
TRAKTOWAC GO
JAK GUSTOWNY
WISIOREK.

NAGRY WA P

TEN NIEZREC2NY MOMENT DY WYKEADOWCA
NIE JEST PEWEN , C2y JesTes AGENTEM
€2y TERRORYST...

Rys. Maria Skoczynska

*Zrédto: https://petlaindukcyjna.pl/czym-jest-petla-indukcyjna/, dostep: 8.04.2020
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WSKAZOWKI DLA 0SOB PROWADZACYCH ZAJECIA DYDAKTYCZNE
ZE STUDENTAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Osoby z niepetnosprawnos$ciag wzroku moga rézni¢ sie miedzy sobg stopniem
i rodzajem niepetnosprawnosci wzroku — mogg widzie¢ w sposdb nieostry, moga
mieé zawezone pole widzenia, nie widzie¢ wcale, etc. Aby uczyni¢ im studiowanie

dostepnym, warto wykazac sie empatia i zastosowac sie do ponizszych zasad.

USTALMY INDYWIDUALNE POTRZEBY STUDENTA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA
WZROKU

Nalezy dyskretnie, bez udziatu innych oséb, zapytaé studenta, jakiej pomocy
potrzebuje, co moze pomdc mu w petni korzystac¢ z zaje¢. Warto np. zapytac go

o optymalne dla niego miejsce w sali.

ZADBAJMY, BY KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII STANOWItO UtATWIENIE, A NIE
WIAZALO SIE Z DODATKOWYM OBCIAZENIEM

e Nagrywanie zaje¢ na dyktafonie czy smartfonie jest gtdwnym sposobem

sporzadzania notatek przez osoby niewidome i stabowidzgce.

e Przepisy o prawach autorskich?! zezwalajg na nagrywanie zaje¢ studentowi/
doktorantowi z niepetnosprawnoscia, o ile sporzagdza nagranie wytgcznie
do wtasnego uzytku. Nie zmienia to faktu, ze mozemy poprosi¢ studenta
0 zobowigzanie sie w formie pisemnego oSwiadczenia do nie udostepniania

nagran innym osobom i niepublikowania ich.

e Student moze postugiwacd sie réznymi pomocami: notebookiem, maszyna
brajlowska, notatnikiem brajlowskim, pomocami optycznymi, a nawet
wtasnym oswietleniem lub korzystac¢ ze stuchawek dla dyskretnej obstugi
»mowigcego” komputera. Publiczne zwracanie na to uwagi moze go

zniechecié.

! Przepis art. 33! Prawo Autorskie "Korzystanie z utworéw dla dobra osdb niepetnosprawnych",

zgodnie z ktérym: ,Wolno korzystaé z juz rozpowszechnionych utworéw dla dobra osdb

niepetnosprawnych, jezeli to korzystanie odnosi sie bezposrednio do ich uposledzenia, nie ma

zarobkowego charakteru i jest podejmowane w rozmiarze wynikajgcym z natury uposledzenia".
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W BEZPOSREDNIM KONTAKCIE ZE STUDENTEM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

WZROKU PAMIETAIMY O ZASADACH EFEKTYWNEJ KOMUNIKACII

Kierujgc prosbe lub pytanie do osoby niewidomej, nalezy wyrazi¢ stownie, ze
do niej kierujemy wypowiedz, poniewaz osoba niewidoma nie bedzie
w stanie zauwazy¢ komunikatu wyrazonego niewerbalnie, np. poprzez

spojrzenie, wskazanie palcem czy postawe ciata.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia przychodzi na zajecia
wraz z przewodnikiem / asystentem, prowadzgcy powinien zwracac sie

z odpowiedzig do tej osoby, a nie do jej przewodnika.

Chcac przekazaé jakis przedmiot lub dokument osobie niewidomej, nalezy go
podac w taki sposdb, aby lekko dotkngé jej dtoni tym przedmiotem
jednoczesnie mowiac, ze wtasnie podajemy te rzecz. Zwalniamy wtasny
uchwyt na przedmiocie dopiero wéwczas, gdy mamy pewnosé, ze student/ka

trzyma przekazywana rzecz.

Jesli zauwazymy osobe z niepetnosprawnoscig wzroku samotnie stojgca

przed salg wyktadowg lub poruszajgcg sie w jej poblizu w sposdb chaotyczny
i niepewny, zapytajmy dyskretnie, czy nie poméc wejs¢ na zajecia, informujac
o jaki przedmiot chodzi i wymieniajgc nazwisko prowadzgcego zajecia.

Jesli student porusza sie po korytarzu samodzielnie w sposéb zdecydowany

i pewny nie przeszkadzajmy mu zadajgc pytania, bo z duzym

prawdopodobienstwem wie, dokad zmierza.

Szczegdlnie osoby, ktére nigdy nie widziaty, a w zwigzku z tym nie miaty
mozliwosci nabycia powszechnie podzielanych i akceptowalnych wzorcéw
komunikacji niewerbalnej, mogg przejawiaé niestandardowe, czasami
zaskakujgce lub dziwne zachowania w tym zakresie. Warto pamietac,

ze mimika ich twarzy, pojawiajgce sie tiki czy natretne ruchy oraz
niekierowanie twarzy w strone rozmdwcy, nie oznaczajg braku szacunku

lub lekcewazenia rozméwecy i nie powinny by¢ za takie uwazane.
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PROWADZAC WYKtAD LUB CWICZENIA ZWROCMY UWAGE NA MOZLIWOSC
SKOMPENSOWANIA NIEPEENOSPRAWNOSCI WZROKU PRZY POMOCY
PRECYZYJNEGO PRZEKAZU INFORMACIJI SEOWNEJ LUB Z WYKORZYSTANIEM
INNYCH NIZ WZROK MODALNOSCI ZMYStOWYCH

e Studenci z niepetnosprawnoscig wzroku powinni otrzymac¢ te same

informacje, ktére dostaja studenci widzacy. Prowadzacy zajecia powinien

wiec gtosno i wyraznie czytac to samo, co zapisuje na tablicy. Jesli jest

to mozliwe, warto dostarczyé materiaty w postaci plikdw elektronicznych
z tekstem. Wykresom i diagramom powinien towarzyszy¢ ich stowny opis.

W przypadku przedstawiania eksponatdéw, makiet, modeli student powinien

mie¢ mozliwosé zapoznania sie z obiektem za pomocg dotyku (jesli jest
to mozliwe) lub obejrzec¢ go z bliska (student stabowidzacy).

e Jesli wyktad prowadzony jest w oparciu o prezentacje multimedialng,

wyktadowca powinien precyzyjnie mowié, co znajduje sie na slajdach.

Nie wystarczy wiec powiedziec: ,jak widaé na slajdzie” lub ,czego przyktad

ukazany jest na slajdzie”, poniewaz osoba niewidoma nie moze zobaczy¢

slajdu. Prowadzacy powinien omowié istote wyswietlanego slajdu. W sytuacji

prezentacji dotyczy to zaréwno wyswietlanego tekstu, jak i zdje¢ czy grafik.

Bytoby bardzo dobrze, gdyby prezentacja po zakoriczonym wyktadzie zostata

udostepniona studentom z niepetnosprawnoscig wzroku do uzytku wtasnego.

PRZEKAZUJAC STUDENTOM MATERIALY DYDAKTYCZNE ZADBAJMY O ICH
DOSTEPNOSC

o Przekazywane studentom przez prowadzgcego materiaty cyfrowe, aby byty

dostepne dla osdb postugujgcych sie programami mdéwigcymi, muszg by¢

zapisane w plikach tekstowych, np. txt, rtf, doc, docx, pdf z warstwa

tekstowa, prezentacji ppt lub html, czyli publikowane w postaci tekstowej

strony Internetowej.

e Bardzo wazine jest, aby materiaty przekazywane studentom w wersji

papierowej byty czytelne, bez podkreslen, zaznaczen i zabrudzen. Tylko takie

czytelne teksty, a nie kolejne kopie wykonane z wczesniejszej kopii sg

mozliwe do przetworzenia na dostepng wersje cyfrowa.
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PRZEKAZUJMY MATERIALY | INFORMACIJE NIEZBEDNE DO PRZYGOTOWANIA SIE
DO ZAJEC Z ODPOWIEDNIM WYPRZEDZENIEM

Wazne, aby informacje o wymaganej literaturze oraz materiaty udostepniane

w wersji papierowej przekazywac studentom ze znacznym wyprzedzeniem,
poniewaz dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku dotarcie do literatury
oraz jej przetworzenie do dostepnej postaci jest bardziej skomplikowane

i czasochfonne, niz dla oséb widzgcych.

ZADBAJMY O MOZLIWOSC PEENEGO WYKAZANIA SIE POSIADANA WIEDZA

Sprawdzanie wiedzy powinno przebiegaé w sposéb mozliwie zblizony

do tego, jaki jest stosowany wobec studentédw widzacych. Dobrze jest
uzgodnic¢ z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku, jaka forma sprawdzenia
wiadomosci bedzie optymalna. Dogodnym sposobem moga sie okazaé testy
w formie elektronicznej, gdyz studenci mogga je wypetnia¢ na komputerze
lub notatniku brajlowskim. Osoby znajgce pismo Braille’a moga preferowac
formularz egzaminacyjny zapisany wtasnie w tej formie. Pamietac¢ nalezy,
ze jesli wydrukujemy materiat/test w brajlu, to osoba niewidoma nie
uzupetni go — nie wpisze nic w wydrukowany materiat. Moze za to utworzy¢
osobny plik, w ktérym bedzie zapisywa¢ np. numery pytan i odpowiedzi.

Z osobami stabowidzgcymi ustalmy, czy potrzebujg powiekszonej czcionki,

specjalnego oswietlenia (mocniejszego lub stabszego), etc.

Komputer, na ktérym osoba z niepetnosprawnoscig wzroku bedzie pisaé
test/egzamin, powinien by¢ wyposazony w oprogramowanie kompensujace
ubytek wzroku — méwigce/powiekszajgce. Zwréémy uwage na to,

aby urzadzenie, na ktérym pracuje w trakcie egzaminu student, zapewniato
mu petng samodzielnos$é w zakresie pisania i czytania, a jednoczesnie
uniemozliwiato korzystania ze zrédet wiedzy, do ktérych student nie
powinien mie¢ dostepu w czasie egzaminu — z Internetu czy stownikéw.

W przypadku wyboru takiej formy zdawania egzaminu pisemnego dajmy
studentowi kilka minut na zapoznanie sie z klawiaturg nowego dla niego
sprzetu. Mozliwa jest takze zamiana formy pisemnej egzaminu na forme

ustng z zachowaniem rownowaznego sprawdzenia poziomu wiedzy.
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e Studenci z niepetnosprawnosciami, nie tylko z niepetnosprawnoscig wzroku,
majg prawo do wydtuzenia czasu trwania egzaminu do 50% czasu
podstawowego. Okazmy cierpliwos¢ i nie wywierajmy nadmiernej presji,

czekajac na zakonczenie pisania egzaminu przez studenta.

SZUKAJMY DODATKOWYCH INFORMACII | POMOCY

e Specjalisci z Biura Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami dopomoga
w przygotowaniu sprzetu na egzamin, dostosowaniu materiatéw, wyjasnieniu
szczegbtowych zasad dostepnosci cyfrowej i rozwigzaniu innych istotnych
problemow, jakie mogg sie pojawié¢ w pracy ze studentami

Z niepetnosprawnoscia wzroku.

W przypadku pytan wsparciem stuzg nasi specjalisci ds. studentéw

Z niepetnosprawnoscig wzroku:

Bartosz Zakrzewski
Starszy specjalista ds. studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku

e-mail: bartosz@amu.edu.pl

tel. 61 829 37 89

Michat Ludowicz
Pomocnik administracyjny ds. adaptacji materiatéw

e-mail: michal.ludowicz@amu.edu.pl

Henryk Lubawy

Starszy specjalista ds. oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
Administrator profilu UAM w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej
Dyzury w Bibliotece Kampusu Ogrody:

poniedziatek, sroda, pigtek od 12:00 do 13:00,

e-mail: henrykl@amu.edu.pl
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PRACA ZE STUDENTAMI Z TRUDNOSCIAMI NATURY PSYCHICZNE)J
| POZNAWCZE)

JAK MOZNA DZIAtAC PROFILAKTYCZNIE - OGRANICZAC STRES U STUDENTOW
| ZMNIEJSZYC RYZYKO WYSTAPIENIA TRUDNYCH ZACHOWAN W TRAKCIE ZAJEC
ORAZ POGORSZENIA ICH STANU PSYCHICZNEGO?

Zapewnijmy dostep do informacg;ji

Studenci doswiadczajg mniejszego stresu i efektywniej korzystajg z zaje¢, jesli
sq dobrze poinformowani, odnos$nie do (1) zasad uczestnictwa w zajeciach, (2)
warunkoéw zaliczenia przedmiotu oraz (3) warunkéw przebiegu kursu, w ktérym
uczestniczg. Studenci czujg sie bezpieczniej, kiedy maja orientacje dotyczaca

spraw, ktore ich dotycza.

Przekazmy jasne zasady zaliczenia

Dobre efekty przynosi, jesli prowadzacy zajecia jasno i precyzyjnie komunikuje juz
na poczatku kursu, jakie sg zasady zaliczenia przedmiotu. Wielu studentom pomaga
tez informacja na temat tego, jak bedzie odbywa¢ sie zaliczenie i przyktadowe
pytania, ktére pozwalajg studentom zorientowac sie, co do poziomu szczegdtowosci

pytan na egzaminie.

Zapewnijmy informacje o tym, czego mozna spodziewa¢ sie w ramach kursu

Warto, by prowadzacy zajecia udostepniat czytelny sylabus zawierajacy informacje
na temat zagadnien poruszanych na poszczegdlnych spotkaniach. W wielu
sytuacjach pomocne moze byé wskazanie do kazdego tematu/spotkania pozycji
bibliograficznych z numerami stron, ktére m.in. umozliwiajg przygotowanie sie

do zaje¢ i pozwalajg uzupetnié¢ ew. zalegtosci wynikajgce z absencji.

Zadbajmy o dostep do biezgcych informacji

Warto zadbad, by wszyscy studenci uczestniczgcy w kursie, rowniez ci nieobecni
na zajeciach, mieli dostep do aktualnych informacji na temat kursu, np. droga
Internetowa. Warto przypominac studentom na kolejnych zajeciach, gdzie moga

znalez¢ te informacje.
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Rozwiejmy watpliwosci

Warto rozwiac¢ wszelkie watpliwosci, upewniajac sie na zajeciach, czy zaréwno
sprawy formalne, jak i merytoryczne, sg dla studentéw zrozumiate. Czasem co$
moze wydawac sie oczywiste, a niektdrzy studenci pozostajg zdezorientowani

lub majg watpliwosci.

Ustalmy czytelne zasady na poczatku kursu

Zasady dotyczgce pracy na zajeciach warto wprowadzac¢ juz na pierwszym
spotkaniu. Powinny by¢ maksymalnie konkretne. S3 one wdéwczas tatwiejsze

do przyjecia dla studentéw. Unika sie wéwczas wielu nieporozumien.

ZADBAJMY O DOBRE RELACJE SPOtECZNE

Redukcji stresu wsrod studentdéw sprzyjajg dobre relacje z prowadzacym zajecia

i ze studentami w grupie. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw studenci maja
zaufanie i czujg sie bezpieczniej na zajeciach, jesli prowadzacy okazuje studentom
zainteresowanie i zyczliwosé. Czujg sie bardziej komfortowo na zajeciach w grupie,
jesli jest ona dla nich mniej anonimowa i doswiadczajg w niej akceptacji ze strony

innych studentow.

Okazujmy serdecznos$¢ i zainteresowanie

Warto przywitac sie ze studentami okazujgc im serdeczno$c¢ i zainteresowanie.
Mozna zapytac studentdw, w jakim nastroju przychodzg na zajecia, w jakiej sg
danego dnia formie. W ten sposdb dajemy odczué studentom, ze mamy do nich
zyczliwy stosunek i ze interesujg nas jako catosciowe osoby, a nie wytgcznie jako

studenci majacy czyni¢ postepy w przedmiocie studidéw.

Zadbajmy o dobrg atmosfere w grupie

Warto zadbac o przyjazng, zyczliwg atmosfere w grupie studentdw, oparta
na wzajemnym szacunku oraz wspodtpracy miedzy studentami. Mozna tez wprost
podkresla¢ wspdtodpowiedzialno$¢ wszystkich studentdédw za dobrg jakos¢ sytuacji

edukacyjnej, ktérg wspottworzg w trakcie zajec.
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Reagujmy na akty ostracyzmu

W tym kontekscie pozadane jest bycie wrazliwym i szybkie reagowanie na sytuacje,
w ktdrych niektérzy studenci spotykajg sie z nieprzychylnym stosunkiem innych
uczestnikdw zajec - ironiczne usmiechy, przesmiewcze komentarze, formutowane
na gtos oceny wymagaja skonfrontowania i ustosunkowania ze strony
prowadzgcego. Szczegdlnie studenci z trudnosciami natury psychicznej

lub poznawczej mogg opacznie rozumied i Zle reagowac na ironie.

Unikajmy obracania trudnych zachowan studentéw w zart

Jako prowadzgacy zajecia mozemy spotkac sie z sytuacjg, w ktérej student zachowuje
sie w sposéb nietypowy, jego zachowanie moze wydawac nam sie dziwne,
niezrozumiate. Mozemy woéwczas czuc sie zaskoczeni i zaktopotani. Mozemy nie
wiedzie¢, jak sie zachowac. Najkorzystniejsze w wiekszosci tego typu sytuacji jest
zachowac sie wobec studenta szczerze i bezposrednio, ale na serio. Nie obracajmy
sytuacji w zart, celem ukrycia naszego zaktopotania i braku pewnosci siebie.

Lepiej poinformujmy studenta, ze jego zachowanie dekoncentruje nas i pozostatych

uczestnikdw zaje¢, i ze trudno nam w zwigzku z tym prowadzi¢ zajecia.

Zapewnijmy studentom mozliwos¢ integracji z resztg grupy

Integrowaniu sie studentdw moze sprzyjaé taki sposdb zorganizowania pracy grupy,
ktéry umozliwia studentom z trudnosciami nawigzywanie kontaktéw z innymi
uczestnikami zajeé¢, np. w trakcie pracy zespotowej. Wazne jest aktywne,
empatyczne witgczanie sie w proces doboru do grup, kiedy ktos$ ze studentéw

pozostaje bez zespotu.

Monitorujmy proces wspotpracy studentéw miedzy spotkaniami na zajeciach

Pomocne moze by¢ monitorowanie procesu wspoétpracy studentéw lub wymiany
informacji miedzy studentami poza zajeciami tak, by wszyscy studenci mogli by¢
wtgczeni w obieg informacji, kontaktowac sie z resztg grupy i aktywnie uczestniczy¢

w sytuacjach wspétpracy.
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Zapewnijmy studentom naszg dostepnosc

Warto poinformowac studentéw o mozliwosci indywidualnego kontaktu

z prowadzacym, jesli ktorys$ student chce o co$ zapytaé lub cos$ przekazac

na osobnosci. Wskazmy, w jaki sposdb student moze sie z nami skontaktowag,
podajgc terminy i miejsca naszych dyzurdéw oraz/lub nasz stuzbowy adres mailowy.
Przypomnijmy studentom, ze do kontaktu z pracownikami UAM stuzy poczta e-

mailowa z domeng st.amu.edu.pl.

Zachecajmy studentow do wyrazania potrzeb i oczekiwan

Warto wprost poinformowa¢ studentéw o mozliwosci zgtaszania dodatkowych

potrzeb i oczekiwan, réwniez tych wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

ZADBAJMY, BY PRZEBIEG ZAJEC BYt MOZLIWIE ZROZUMIALY | CZYTELNY

Dla wielu studentéw, m.in. studentdw z trudnosciami natury poznawczej,

np. w obszarze uwagi lub pamieci, czy dla studentéw z Zespotem Aspergera,
efektywnemu korzystaniu z zajec sprzyja¢ moze udzielona wstepna informacja
o tym, co w porzadku chronologicznym bedzie sie dziato w trakcie konkretnego

spotkania na zajeciach.

Ustalmy ze studentami, w ktéorym miejscu kursu jestesmy

Warto przekazac na poczatku spotkania informacje dotyczaca tego, ktéry temat
zawarty w sylabusie bedzie danego dnia realizowany, nawet jesli wydaje nam sie,
ze powinno by¢ to oczywiste dla studentéw. Korzystne dla dobrej orientacji
studentéw moze by¢ poinformowanie ich na poczgtku spotkania, jak bedzie
przebiegato, jakich aktywnosci mogg spodziewac sie danego dnia, z jakich

elementdéw bedzie sktadac sie catos¢ spotkania.

Na wstepie zajec udzielmy krétkiej, ujetej w punktach informacji, o tym, co bedzie
dziato sie w trakcie biezacego spotkania
W przypadku wyktadu korzystne dla jego percepcji i rozumienia moze by¢é

wyartykutowanie w kolejnosci chronologicznej w punktach najwazniejszych

zagadnien poruszanych na biezgcym wyktadzie oraz kluczowych kategorii,
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ktére beda uzywane. Odbiorcy wyktadu mogg odnies¢ duze korzysci, jesli chodzi
0 notowanie, rozumienie i zapamietywanie materiatu z wyktadu, po wstepnym

ustrukturowaniu jego tresci.

W przypadku innych zajeé, np. ¢éwiczen czy zajec¢ laboratoryjnych, pomocne moze
by¢ poinformowanie studentéw, w jakich aktywnosciach bedg uczestniczy¢ i jakie
zadania beda realizowa¢ w trakcie spotkania. Dzieki tym krétkim zabiegom
podjetym na wstepie zajeé bardzo zyskajg studenci, ktdrzy gorzej znoszg element
niespodziewanej zmiany i zaskoczenia. Studenci bedg czuli sie na zajeciach bardziej

komfortowo, wiedzgac, co ich czeka.

ZATROSZCZMY SIE O STUDENTA, JESLI JEGO STAN BUDZI NASZ NIEPOKO)

W wiekszosci grup zajeciowych, z ktérymi nauczyciele akademiccy miewajg kontakt
prowadzgac zajecia, bardzo czesto sg jacys$ studenci zmagajacy sie z trudnosciami
natury psychicznej. Studenci ci czesciej i silniej doswiadczajg stresu, miewajg okresy
nasilenia objawdéw choroby i zmagajg sie z sytuacjami dotkliwych kryzyséw
psychicznych. Rozciggniety w czasie zty stan psychiczny studenta moze
uniemozliwia¢ osigganie przez niego postepdw w studiach. Z kolei do$wiadczanie
porazek na kluczowym polu, jakim sg studia, mimo podejmowanych staran, staje sie
przyczyng pogorszenia samopoczucia i psychospotecznego funkcjonowania,

co wptywac¢ moze na pogorszenie stanu zdrowia studenta. Wymaga uwaznosci

i empatii ze strony prowadzgcego zajecia, by zauwazy¢ takie sytuacje i nie

bagatelizowa¢ ich.

Zaprosmy studenta na rozmowe indywidualng

Jesli zauwazamy, ze student robi wrazenie apatycznego i zmeczonego, cho¢
wczesniej bywat peten energii, np. lezy na stole i przysypia, siedzi sam i unika
kontaktu z innymi studentami w grupie, jesli odnosimy wrazenie, ze jest
przygnebiony, cho¢ na poczgtku semestru byt w dobrym nastroju, jesli nie przejawia
zainteresowania przebiegiem zajec, choc¢ kilka tygodni wczesniejszych byt uwazny

i skupiony na temacie, jesli ma duzo absencji i przekracza terminy wywigzywania sie
z zadan, ale nie potrafi poda¢ konkretnej przyczyny, moze to by¢ oznaka kryzysu
psychicznego, w ktérym sie znajduje.
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Warto wowczas pod koniec zajeé podejs¢ do studenta i dyskretnie poprosié

go o chwile rozmowy. Mozemy wéwczas skonfrontowaé nasze wrazenia dotyczgce
funkcjonowania studenta na zajeciach z tym, czego doswiadcza student i jak widzi
swojg sytuacje. Minimalne cele takiej rozmowy to: (1) danie studentowi przekazu,
ze jestesmy do dyspozycji, gdyby chciat porozmawia¢ o swojej sytuacji na zajeciach,
(2) udzielenie studentowi informacji o dostepnych formach pomocy psychologicznej

na naszej uczelni i zachecenie do skorzystania z niej.

Psychologiczny konsultant ds. trudnosci w procesie studiowania
Szymon Hejmanowski

Collegium Heliodora Swiecickiego

ul. Grunwaldzka 6 pok. 114

e-mail: szymon.hejmanowski@amu.edu.pl

tel. 730 591 791

Poradnia Rozwoju i Wsparcia Psychicznego UAM
»,DS” Hanka
al. Niepodlegtosci 26, pok. 13 i 14

http://ppds.home.amu.edu.pl/kontakt/
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POSTEPOWANIE WOBEC STUDENTA Z DEPRESIJA

Z depresjg mamy do czynienia w przypadku obnizonego nastroju utrzymujgcego sie
przez co najmniej dwa tygodnie lub dtuzej, dla ktérego charakterystyczne sa:

e smutek, przygnebienie, pesymistyczne myslenie,

e utrata energii i poczucie bezsilnosci,

e utrata zainteresowan oraz utrata zdolnosci czerpania przyjemnosci

z aktywnosci, ktére przynosity zadowolenie w przesztosci,

e niskie poczucie wtasnej wartosci i poczucie winy,

e utrata taknienia i zwigzana z tym utrata wagi,

e ograniczona zdolno$¢ myslenia i koncentracji uwagi,

e bezsenno$¢ w godzinach nocnych i nadmierna sennos¢ w ciggu dnia,

e nawracajace mysli o Smierci i samobdjstwie.

JAKIE SA MOZLIWE DO ZAOBSERWOWANIA NA ZAJECIACH OZNAKI WSKAZUJACE
NA ZMAGANIE SIE STUDENTOW Z DEPRESJA?

e sy czesto zmeczeni i apatyczni,

e przejawiajg duze zmiany nastroju: jednego dnia majg dobry humor,
nastepnego potrafig byé smutni i przygnebieni,

e czesto sg nieobecni na zajeciach,

e przekraczajg terminy oddawania zadan bez podania przekonujgcej przyczyny.

CO ROBIC, KIEDY NIEPOKOI NAS FUNKCJONOWANIE STUDENTA, U KTOREGO
DOSTRZEGAMY PRZEJAWY DEPRESIJI?

e Dyskretnie, pod koniec zajeé zaproponowac rozmowe w miejscu, w ktérym
mozna porozmawia¢ na osobnosci.

e Otwarcie wyrazi¢, jakie zachowania studenta budzg nasz niepokdj
bez oceniania zachowan i samego studenta.

e Woyrazi¢ cheé¢ pomocy.

e Zachowad otwartg i zyczliwg postawe. Komunikat wyktadowcy po okresie
nieobecnosci studenta - ,Ciesze sie, ze jestes z powrotem na zajeciach” -

moze oznaczac dla niego bardzo wiele.
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e Uwaznie stuchad studenta rowniez wtedy, gdy reaguje niechecig na nasza
inicjatywe.

e Zapewnic studenta o naszej dyskrecji.

e Jesli student jest rzadko obecny i mato zaangazowany w prace na zajeciach,
to poinformowac go o tym, jak widzimy jego aktualng sytuacje na studiach
oraz o minimalnych warunkach, ktére musi spetni¢, by zaliczy¢ przedmiot.

e Wyrazi¢ nasze przekonanie, dotyczgce mozliwosci dobrego rozwoju sytuacji
w przysztosci, a takze wyrazi¢ przeswiadczenie, ze wiele spraw da sie
rozwigzac, czasem z pomocg innych oséb.

e Poinformowac o mozliwych formach pomocy psychologicznej na naszej
uczelni i zacheci¢ do skorzystania z nich. Najlepiej przekaza¢ studentowi
nazwisko Psychologicznego konsultanta lub telefony do Poradni Rozwoju
i Wsparcia Psychicznego, numer telefonu i adres e-mail do kontaktu na
kartce lub uméwic sie ze studentem i przestac¢ informacje pocztg mailowa.

e Warto zrobi¢ wyrazne rozrdznienie miedzy pracg, ktdrg wykonat student,

a studentem jako osobg. Esej moze by¢ stabej jakosci, ale to nie znaczy,
ze nisko oceniamy samego studenta. Fakt, ze student nie ztozyt swojej pracy
na czas, nie oznacza, ze traktujemy to osobiscie. Warto powiedzieé to

studentowi wprost.

CO ROBIC, KIEDY STUDENT SAM ZWRACA SIE DO NAS PO POMOC?

e Okaza¢ mu zyczliwosé i otwartosc.

e QOkazac¢ studentowi zrozumienie dla jego ztego samopoczucia.

e Zapewnié studenta o mozliwosci rozwigzania wielu trudnosci na uczelni,
nakresli¢ pozytywng perspektywe na przysztos¢, mimo aktualnej
niedyspozycji studenta.

e Zachecad studenta do obecnosci i uczestnictwa w zajeciach, by utrzyma¢
choé¢by minimalne niezbedne zaangazowanie w przedmiot zajec.

e Jasno okresli¢ i przypominac studentowi o minimalnych wymogach,
ktdre musi spetni¢, zeby uzyskac zaliczenie.

e Poinformowac studenta i zacheci¢ do skorzystania z profesjonalnej pomocy

psychologicznej na uczelni.
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POSTEPOWANIE WOBEC STUDENTA Z ZESPOtLEM ASPERGERA

Studenci z Zespotem Aspergera zwykle nie majg ograniczen w obszarze sprawnosci
jezykowej i funkcji intelektualnych, ale czesto majg trudnosci z rozumieniem emocji
i intencji innych oséb oraz sytuacji spotecznych wraz z ich kontekstem,

z komunikacjg spoteczng, a w szczegdlnosci z informacjami przekazywanymi nie
wprost, np. za pomocg mimiki twarzy, gestow czy postawy ciata,

oraz z informacjami wymagajacymi rozumienia ich w sposéb kontekstualny

np. z aktami ironii lub sarkazmu, z komunikatami nacechowanymi emocjami czy
wymagajgcymi rozumienia ich w kontekscie niepisanych zasad, ktore obowigzujg

w danej kulturze czy srodowisku.

JAK POSTEPOWAC WOBEC STUDENTA Z ZESPOtEM ASPERGERA?

e Warto powiedzie¢ bardzo jasno i precyzyjnie, czego oczekujemy
od studentdéw — jak konkretnie powinni sie zachowywac na zajeciach -
czy tylko siedzieé i robié notatki, czy rodwniez zadawac pytania i braé¢ aktywny
udziat w zajeciach. Jesli studenci majg pytania, to w ktérym momencie zajeé
moga je zadad.

e Dobrze upewnié sie, ze student zawsze ma dostep do materiatéw do zajeé
i do informacji o kolokwiach, egzaminach, zmianach sal, np. przez platforme
Moodle lub maila grupowego. Informacja przekazana przez nas ustnie czesto
nie jest wystarczajgca - warto wiec wystaé maila z podsumowaniem ustalen
na adres, z ktérego korzystajg wszyscy uczestnicy zajec lub poprzez platforme
Moodle, o ile korzystamy z niej w trakcie zajec.

e W przypadku prac domowych czy kolokwiéw pomocne bedzie bardzo
precyzyjnie okreslenie, ile tekstu trzeba napisac¢. To, co dla innych studentéw
jest oczywiste, dla studenta z Zespotem Aspergera moze takie nie byc.
Student moze napisaé jeden akapit i uznag, ze wyczerpat temat lub napisaé
prace na kilkanascie stron, podczas gdy oczekiwalisSmy maksymalnie dwoch.

e Warto poméc studentowi z Zespotem Aspergera zorganizowac jego sposob

pracy. Przydatne mogg by¢ mate rady, ktdre wiekszosci grupy wydadzg sie
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oczywiste i banalne, np.: ,lepiej te kartki zszy¢ ze sobg”, ,warto zatozy¢
segregator i miec¢ notatki z kolejnych zaje¢ w ponumerowanych koszulkach”,
»prosze napisa¢ nowe stowa innym kolorem, aby tatwiej moégt pan sie ich
nauczyé¢”, ,warto uczy¢ sie systematycznie, lepiej kilka razy w tygodniu,

niz zostawia¢ nauke na ostatni dzien przed kolokwium”. Takie wskazowki
dla studenta z Zespotem Aspergera mogg by¢ odkrywcze i przynosi¢ wielkie
korzysci.

Jedli taki student chce na moment wyjs¢ z sali, lepiej mu na to pozwolic.

To moze by¢ metoda na zmniejszenie stresu.

W przypadku zmian, ktére wykraczajg poza ustalong rutyne, np. w przypadku
zmiany sali lub godziny zaje¢, spotkania sie na kolokwium zamiast

na standardowych zajeciach czy odwotania zajeé¢, warto bySmy powtdrzyli
to kilka razy, zapisali na tablicy i jeszcze przestali informacje przez Internet.
Wielu studentdw z Zespotem Aspergera nie przychodzi na kolokwia, bo nie
odnotowuje, kiedy ono ma miejsce, cho¢ dla innych studentdéw jest to
oczywiste.

Warto dawac¢ duzo konkretnych informacji zwrotnych, przy czym student

z Zespotem Aspergera potrzebuje logicznych i racjonalnych argumentdw,
aby zrozumieé i zaakceptowa¢é informacje od prowadzgcego zajecia.

Nalezy uwazaé, by nie potraktowaé studenta z nutg ironii czy sarkazmu,

jesli jego zachowanie odbieramy jako dziwne, czy ktopotliwe. Gdy nie wiemy,
jak zareagowad, nie powinnismy obracac sytuacji w zart, reagowac

na sytuacje Smiechem. Znacznie lepiej wyjasni¢ studentowi, jakiego
zachowania oczekujemy i dlaczego.

Warto zadbad, by studenci z Zespotem Aspergera dotgczyli do zespotu
studentéw mozliwie odpowiedzialnych i przewidywalnych, ktérzy zdaniem
prowadzgcego zajecia sg w stanie zapewnié im przyjazne warunki
wspotpracy. Wazne, by nie zmuszac ich do wspdtpracy z innymi studentami,
jesli tego nie chcy, gdyz interakcja z rowie$nikami bywa dla tych studentéw

zrodtem dezorientacji i stresu.
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REAKCJA NA AGRESYWNE ZACHOWANIE STUDENTA

Warto zdac sobie sprawe, ze osoby z niepetnosprawnosciag natury psychicznej nie
dopuszczajg sie aktow agresji czesciej niz przedstawiciele pozostatej czesci
populacji. Ponadto osoby z niepetnosprawnoscig natury psychicznej czesciej sg
ofiarami agresji i przemocy niz jej sprawcami. Tym niemniej niektére zaburzenia
natury psychicznej, w potgczeniu z innymi okolicznosciami, takimi jak np. brak
systematycznego leczenia, nieprzyjmowanie odpowiednich lekarstw

lub naduzywanie substancji psychoaktywnych, mogg leze¢ u podtfoza zachowan
agresywnych. Warto wspomnie¢ rowniez, ze przejawianie zachowan agresywnych
moze by¢ jedng z mozliwych nieadaptacyjnych form reagowania w okolicznosciach
doswiadczania kryzysu psychicznego. Przy czym kryzysy psychiczne dotyczg

zaréwno 0s6b z niepetnosprawnosciami, jak i innych.

MOZLIWE PRZYCZYNY AGRESYWNEGO ZACHOWANIA

Zachowania agresywne to wykraczajgce poza obowigzujgce normy spoteczne
zachowania, takie jak: wyrzgdzanie krzywdy, bélu, straty, osobom

lub przedmiotom. U ich podtoza lezg negatywne nastawienia lub emocje osoby
dopuszczajgcej sie agresji, na przyktad: gniew, bunt, wrogosé, che¢ niszczenia,
frustracja. Mozemy w tym przypadku méwic¢ o afektywnym wymiarze agresji.
Agresywne zachowania studenta najczesciej pojawiajg sie w reakcji

na niepowodzenie i stanowia forme roztadowania frustracji i ztosci.

Zachowania agresywne mogg tez mie¢ charakter instrumentalny, kiedy sprawca
agresji kieruje sie intencjg osiggniecia w ten sposdéb okreslonego celu.
Przyktadem tego typu sytuacji moze by¢ m.in. akt zachowania agresywnego
studenta dokonywanego z zamiarem osiggniecia celu w postaci decyzji
prowadzgcego zajecia, dotyczacej zmiany negatywnej oceny pracy studenta

lub nieudzielenia studentowi zgody na zaliczenie przedmiotu ze wzgledu

na niespetnienie przez niego wymogow niezbednych, by podejs¢ do zaliczenia, etc.

Agresje instrumentalng ujawniajg najczesciej osoby o osobowosci dyssocjalnej,
o sktonnos$ciach do manipulowania innymi i pozbawionych empatii oraz chtodnych

emocjonalnie.
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Z przejawami agresji fizycznej skierowanej na osobe wyktadowcy lub innych

studentéw mamy do czynienia stosunkowo rzadko. Cze$ciej mozemy zetknga¢ sie

z przejawami agresji werbalnej, takimi jak podniesiony gtos, wulgarne

lub obrazliwe stowa oraz towarzyszace im niestosowne gesty skierowane w strone

wyktadowcy lub z aktami agresji nakierowanej na przedmioty, takimi jak rzucenie

torbg o podtoge, uderzanie piescig w stét, kopniecie i przewrdcenie krzesta czy

podarcie niezaliczonej pracy pisemnej.

CO WARTO UWZGLEDNIC W PRZYPADKU ZAGROZENIA AKTEM AGRESIJI
FIZYCZNEJ?

Przede wszystkim wazne, by zachowa¢é spokdj i samemu zapanowa¢

nad swoimi emocjami. W tego typu sytuacjach, spokojna, pewna i stanowcza
reakcja prowadzacego zajecia sprzyja pomysinemu rozwigzaniu sytuacji.
Nalezy tez zachowaé bezpieczny dystans fizyczny od osoby agresora. Mozna
wyrazic jasno i stanowczo prosbe, zeby student nie zblizat sie do nas oraz by
usiadt. Zmiana pozycji na siedzgcg sprzyja opadnieciu emocji u agresywnej
osoby.

Jesli mimo naszej stanowczej prosby agresywny student skraca dystans
fizyczny i wykonuje czynnosci, ktére wskazujg na to, ze dqzy do naruszenia
naszej integralnosci cielesnej, (np. unosi reke i zamachuje sie w naszg
strone, chwyta potencjalnie niebezpieczny przedmiot, ktérym probuje nas
urazi¢, etc.), wowczas nalezy zwrocic sie do konkretnych oséb sposrod
pozostatych studentéw z prosbg o niezwtoczne wezwanie pomocy —

np. innego pracownika uczelni. Policje wzywamy, kiedy doszto

do znaczgcego uszczerbku zdrowotnego w wyniku aktu agresji lub gdy
student dokonat aktu agresji potencjalnie bardzo niebezpiecznego

(np. z udziatem niebezpiecznego narzedzia).

Nalezy tez wydac polecenie konkretnemu studentowi, by poinformowat
pracownikéw portierni budynku o zaistniatej sytuacji. Dzieki temu wezwane
stuzby majg szanse zostaé skierowane w odpowiednie miejsce budynku
zaraz po przyjezdzie.

Pamietajmy, ze zdrowie i Zycie nasze oraz innych osdb powinno by¢ zawsze

na pierwszym miejscu.
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JAK POSTEPOWAC, KIEDY MAMY DO CZYNIENIA Z ZACHOWANIEM

AGRESYWNYM, LECZ NIE Z AGRESJA FIZYCZNA BEZPOSREDNIO ZAGRAZAJACA

BEZPIECZENSTWU OSOB | MIENIA?

Nalezy wystrzega¢€ sie bagatelizowania zachowania studenta. Warto
zaproponowac studentowi rozmowe, ale odtozy¢ jej moment w czasie.
Odniesie ona najlepszy skutek, jesli miedzy aktem agresji i dalszg rozmowg
uptynie jakis$ czas. Spontaniczny akt agresywnego zachowania trwa
maksymalnie kilka minut, podczas ktérych nadmiernie pobudzony student
nie jest w stanie stuchac i mie¢ trzezwego ogladu catej sytuacji. Po ich
uptywie student ma szanse spojrze¢ na catg sytuacje w sposdb bardziej
racjonalny i wywazony. Wiec jesli to mozliwe, warto zaprosi¢ studenta

na rozmowe po zajeciach. Mozna tez zakomunikowa¢ studentowi,

ze zdajemy sobie sprawe, jakich emocji doswiadcza oraz ze rozumiemy jego
perspektywe.

Jesli to nie przynosi efektu i student nadal zachowuje sie agresywnie, mozna
by¢ bardziej zasadniczym. Warto wéwczas przekazaé¢ stanowczym, lecz
spokojnym tonem, ze nie akceptujemy podniesionego gtosu i wulgarnych
stéw kierowanych pod naszym adresem, oraz ze warunkiem dalszej
rozmowy jest spokojne zachowanie studenta.

Jesli agresja werbalna ze strony studenta nie ustepuje lub ulega eskalacji,
to ze wzgledu na bezpieczenstwo studentéw nalezy zarzadzi¢ kwadrans
przerwy i poprosi¢ agresywnego studenta oraz reszte studentow

0 opuszczenie pomieszczenia. Wowczas mozna zaproponowac studentowi
przejscie razem w oddalone miejsce, zeby porozmawiaé ze studentem juz
teraz, ale nie w obecnosci reszty grupy. Najlepiej p6js¢ woéwczas w miejsce
oddalone na tyle, zeby spacer trwat kilka minut lub by wymagat odrobiny
wysitku fizycznego, np. wigzat sie z podejsciem po schodach na inng
kondygnacje, co bedzie sprzyjac¢ obnizeniu sie poziomu agresji.

Nalezy wybraé przestrzen, ktora sprzyjac bedzie konstruktywnej rozmowie.
Wazne, by miejsce to umozliwiato zwrdcenie sie po pomoc do 0soéb trzecich

lub oddalenie sie i zwiekszenie dystansu od agresywnego studenta,
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gdyby zaszta taka potrzeba. Nalezy unika¢ przebywania ze studentem sam
na sam w zamknietym pomieszczeniu.

e Warto okaza¢ zrozumienie dla emocji, ktdre przeizywa student, co nie moze
by¢ tozsame z usprawiedliwieniem dla zachowania studenta.

e Nie moina pozostawi¢ studenta w przekonaniu, ze ulegliémy jego perswazji
i ugielismy sie pod wptywem jego agresywnego zachowania oraz ze stad
wynika nasza gotowos¢ szukania w rozmowie ze studentem rozwigzania

sytuacji.

CO NALEZY ZROBIC PO ZAISTNIALYM ZDARZENIU?

e Nalezy poinformowac prodziekana do spraw studenckich o incydencie
z aktem agresji ze strony studenta. Nawet jesli nie oczekujemy konkretnych
dziatan ze strony dziekana, warto sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przestac
mu ja droga mailowgq, a takze podkresli¢, ze sami juz rozwigzalismy te
sytuacje, i ze nie trzeba wyciggac innych konsekwencji. Taka pisemna
notatka stanowi rowniez istotny element dokumentacji naszych dziatan
podjetych w zwigzku z agresywnymi zachowaniami studenta. Jesli takie
zachowanie studenta powtarza sie, co staje sie dla nas na tyle trudne,
ze potrzebujemy konkretnych dziatan ze strony dziekana, to jest wieksze
prawdopodobienstwo, ze dziekan odpowiednio szybko zareaguje, o ile
agresywny student jest mu juz znany.

e W przypadku pracownikdéw nie bedgcych nauczycielami akademickimi nalezy
poinformowac o sytuacji bezposredniego przetozonego, sporzadzi¢ notatke

stuzbowg i przestaé jg drogg elektroniczng, via e-mail lub przez system EZD.
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ZASADY PRZYZNAWANIA WSPARCIA STUDENTOM
Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI NA UAM

Zgodnie z Zarzagdzeniem nr 53/2012/2013 Rektora UAM z dnia 14 stycznia 2013
roku w sprawie stwarzania studentom niepetnosprawnym warunkow do petnego
udziatu w procesie ksztatcenia, aby otrzymad stosowne wsparcie w realizacji zaje¢,
student powinien zgtosié sie do Biura Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami

(w skréocie BWON), gdzie wraz z pracownikiem BWON wypetnia Wniosek

o przyznanie racjonalnych dostosowan procesu ksztatcenia. Wniosek ten,

po zaopiniowaniu przez BWON student dostarcza do akceptacji prodziekana

ds. studenckich swojego wydziatu lub - w przypadku doktorantéw - do prodziekana
wtasciwego ds. studiow doktoranckich. Gdy uzyskuje zgode dziekana, informuje
prowadzgacych zajecia o przyznanych mu formach wsparcia. Ma na to 14 dni

od otrzymania decyzji prodziekana.

W przypadku studentow, ktdrzy doswiadczajg trudnosci w komunikacji

z prowadzgcymi zajecia (np. oséb z zespotem Aspergera), prowadzgacy zajecia

sg informowani przez BWON o przyznanym wsparciu. Dzieje sie tak wytgcznie

na podstawie pisemnej prosby studenta, by takg informacje przesta¢ nauczycielom

prowadzgacym w jego grupie zajecia w danym semestrze.

W przypadku wszelkich watpliwosci zapraszamy do kontaktu takze osoby
prowadzgce zajecia dydaktyczne, ktére zaobserwowaty, ze w ich grupach
zajeciowych uczestniczg studenci z niepetnosprawnosciami, a nie majg pewnosci,

jak adekwatnie i efektywnie im pomdc. Pozostajemy do Paristwa dyspozycji.

31



Biuro Wsparcia Os6b z Niepetnosprawnosciami

tel. 61 829 20 55, e-mail: bon@amu.edu.pl

https://amu.edu.pl/studenci/studenci-z-niepelnosprawnosciami

Anna Rutz
Kierowniczka BWON, Petnomocniczka Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami

tel. 61 829 20 55, e-mail: arutz@amu.edu.pl

Szymon Hejmanowski
Psychologiczny Konsultant ds. trudnosci w procesie studiowania

tel. 730 591 791, e-mail: szymon.hejmanowski@amu.edu.pl

Dominika Hoft
Mtodsza specjalistka ds. osdb z niepetnosprawnosciami

tel. 61 829 22 43, e-mail: dominika.hoft@amu.edu.pl

Agnieszka Janicka
Starsza referentka ds. oséb z niepetnosprawnosciami

tel. 61 829 22 43, e-mail: agnieszka.janicka@amu.edu.pl

Bartosz Zakrzewski
Starszy specjalista ds. studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku

tel. 61 829 37 89, e-mail: bartosz@amu.edu.pl

Henryk Lubawy
Starszy specjalista ds. oséb z niepetnosprawnoscig wzroku;
administrator profilu UAM w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej

e-mail: henrykl@amu.edu.pl

Michat Ludowicz
pomocnik administracyjny ds. adaptacji materiatow

e-mail: michal.ludowicz@amu.edu.pl
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