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We are happy to welcome you to ENU family.  
We hope that this short guide will help you to get acquainted 

with the University and the city more easily, to find the several resources available
 and the support services prepared for you, and to enjoy and feel good in Nur-Sultan.

Our team is always ready to help you in any issue. 
Please have this contacts in your phonebook:

Responsible persons of the Department 
of International Cooperation for the Admission of Foreign Students

Dear friends!

Akhmetova Asem, Chief Specialist
010008 Nur-Sultan, st. Satbaeva, 2, educational and administrative building, office 407

Tel.: +7(7172) 70 95 00, ext. 31-429
askhatkyzya@gmail.com

Paratkhan Botagoz, Sector Expert
010008 Nur-Sultan, st. Satpayev, 2, main building, office 407

Tel.: +7(7172) 70 95 00, ext. 31498
paratkhan_b@enu.kz; paratkhanb@mail.ru

Rakhysh Asem, Chief Specialist
010008 Nur-Sultan, st. Satbaeva, 2,  educational and administrative building, office 407

Tel.: +7(7172) 70 95 00, ext. 31-431
admissionenu@gmail.com

Zhagalbaev Bolat Talgatovich, Chief Specialist
(program of incoming academic mobility WELCOME TO ENU)

Tel.: +7(7172) 70 95 00, ext. 31-405
international.incoming.enu@gmail.com

010008 Nur-Sultan, Satpayev st., 2,  educational and administrative building, office. 407

Student service center

System "Platonus"

Registrar Office

Pass cards (for access to educational buildings)

Clinic

Welcome center

Medical center

128 room

106 room

115 room

114 room

123 room

Student house №7, 1st floor, st. Pushkin, 11/2

Abdugalimov Clinic, Abylai Khan Ave., 6/7

WELCOME ADAPTATION GUIDE
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SOCIAL-PEDAGOGICAL AND PSYCHOLOGICAL SUPPORT

2. TO CROSS THE BORDER YOU NEED:

1. Preparation and distribution of information booklets;
2. Conducting orientation meetings (online) before arrival (International 

Faculty Coordinators and IDC);
3. Creation of a WhatsApp group for prompt communication upon arrival and 

finding foreign students for the entire period of their stay at the university;
4. Meeting of foreign students upon arrival (by train / by air);
5. Acquaintance with the city and campus (first week) with the participation 

of volunteers from among the students of L.N. Gumilyov ENU;
6. Acquaintance with the university (department / faculty / museum / 

registrar's office) (heads of departments, advisors and voluntary medical 
insurance);

7. Acquaintance with the issues of migration, residence in student houses 
(IDC and Director of student hostels of the university);

8. Drawing up an Individual curriculum (departments and office registrar);
9. General meeting of foreign students (aster the full arrival of all students) 

with the dean of the faculty;
10. Cultural events International day (prepared performances by foreign 

students);
11. Lighting on the website, social networks;
12. Welcome Club ENU (promotion of a self-government system and 

volunteering among foreign students).

1.Vaccination passport recognized on the territory of the Republic of 
Kazakhstan. According to the decree of the Chief Sanitary Doctor of the Republic of 
Kazakhstan No. 30 dated 01.07.2021, recognized vaccination passports for citizens 
of Hungary, Thailand, Mongolia, Georgia, and the Republic of Moldova. An exception 
will be made by persons who have constant contraindications or have been ill 
within the last three months.

2. PCR test no later than 72 hours before arrival;
3. An invitation from the university (if necessary);
4.Permission of the Interdepartmental Commission of the Republic of 

Kazakhstan (done in ENU);
5. Student visa C9 issued by ENU (if necessary).

www.enu.kz
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3. VISA/REGISTRATION ISSUES

Foreign citizens temporarily staying in the Republic of Kazakhstan should notify 
the Department of International Cooperation about their arrival within 3 calendar days 
and register within 30 days. Documents required for registration at International 
Cooperation Department:

– Passport
–  A certificate confirming the status of a student of ENU  (office 128) or an order 

for admission to study
To extend the study visa students must provide the following documents 10 

days before the visa expiry date:
– Passport
– Photo 3*4 
– Enrollment certificate (office 128)
– Visa application form (office 407)
– Payment receipt for a multiple visa in the amount of 79530 tenge

·If foreign citizens intend to cross the border or visit other cities, they must 
notify the International Cooperation Department.

·Notification of registration status is posted in the Platonus system 
https://edu.enu.kz/

To obtain a visa, you must contact the International Cooperation Department, 
contacts 87172709500 (31-498), paratkhanb@mail.ru and provide the following list 
of documents

When contacting via e-mail paratkhanb@mail.ru:
1. Scanned valid passport;
2. Certificate from the university
3. Scanned copy of the visa
When contacting the Department of International Cooperation (main building, 

Satpayev 2, room 407):
1. A valid passport;
2. Certificate from the university (ordered through Platonus);
3. Photo 3 by 4;
4. Completed application form
5. Scanned copy of the visa.
Payment aster the issuance of the visa is made to the cashier of the university.
For first-year students - a visa is issued only aster the issuance of the 

enrollment order.

WELCOME ADAPTATION GUIDE



4. TO LOCATE IN A DORMITORY \ YOU NEED:

5. RULES AT STUDENT'S HOUSE:

1. Passport (original and copy - 1 pc.);
2. Photo 3 * 4 - 6 pcs .;
3. 075 / y medical certificate and fluorography, as well as a copy of the certificate;
4. Medical insurance (including COVID - 19 coverage);
5. Passport of vaccination;
6. Results of the PCR test (polymerase chain reaction) - the test done in the RK is 

valid for 3 days.

– to meet the requirements of Student's House's staff;
– No entry to the Student's House aster 23:00;
– periodically clean the room, maintain the premises at an acceptable standard.

You will be evicted without the right to occupy accommodation for the entire 
period of study because of:

–  consumption of alcoholic beverages, use of  drugs, smoking in rooms and on 
campus;

–  hooliganic actions; 
–  handover of the pass to another person;
–  penetration and leaving through fire escapes, balconies, using ropes, etc.
–  handover of the pass to another person;
– penetration and leaving through fire escapes, balconies, using ropes, 

etc.maintain the premises at an acceptable standard.

Dormitory cost:

Address
Abylai Khan Avenue 2
Zhumabaev avenue 12/1
Zhumabaev avenue 14
Zhumabaev avenue 14/1
Yanushkevich street 4/1
Yanushkevich street 11/2

Student house
№2
№3
№4
№5
№6
№7

Annual cost (tenge)
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 

6. TO ENTRY INTO THE CASES AND MOVE BETWEEN 
THE CASES VIA THE ASHYQ SYSTEM YOU NEED:

1. Obtain a temporary IIN at the Public Service Center, on A - 82 Street, Nurly 
Zhol Railway Station, 2nd floor, Sector of Services for Foreign Citizens.

2. Download the Ashyq application to your smartphone.
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7. INFORMATION SYSTEM "PLATONUS" 

3. Have with you a certificate of medical contraindication or the results of a 
PCR test (polymerase chain reaction) made in the Republic of Kazakhstan is valid 
for 3 days, weekly, except for persons under 18 years of age.

We inform you that you can receive the vaccine upon arrival in Kazakhstan, at 
the Abdugalimov clinic at 6/7 Abylai Khan Avenue.

We also remind you that within 3 days aster entering the territory of the 
Republic of Kazakhstan, you need to contact the main building, Satpayev 2, 
Department of International Cooperation, office. 407 for registration with the 
Migration Police.

All foreign nationals must have health insurance (including COVID - 19 
coverage).

The information system "Platonus" is designed to provide effective information 
support for the management processes of the education system, as well as the 
management of the educational process of higher and secondary educational 
institutions.

 All learning activities will be shown in the Platonus system
 The login and password for the Platonus system is issued in the  office 106, 

Educational-Administrative Building

07WELCOME ADAPTATION GUIDE



8. IMPORTANT DATES

Public and national holidays

9. FACULTIES

Faculty of International Relations  
Academic-administrative building, 2 Satpayev St., office 321

Faculty of Law  
Academic-administrative building, 2 Satpayev St., office 217 

Faculty of Economics  
Academic-laboratory building, 11 Kazhymukan St., office 611 

Faculty of Philology  
Academic-laboratory building, 11 Kazhymukan St., office 317 

Faculty of Journalism and Politics  
No. 4 academic building, 6 Yanushkevich St., office 213

Classes                        
Exams                            
Winter break                 

Classes                        
Exams                            
Summer break                                   

*exact dates are available in Platonus academic calendar  www.edu.enu.kz 

New Year International 
Women's Day 
Nauryz holiday 
Kazakhstan's People Solidarity Holiday
Defenders' day
Victory Day 
Capital Day 
Constitution Day of the RK
First President Day 
Kazakhstan Independence Day 

January, 1-2
March, 8
March, 21-23
May, 1
May, 7
May, 9
July, 6
August, 30
December, 1
December, 16-17

 September – December 
December  
January
 

February – May 
May – June 
July – August 

Semester 1

Semester 2

08 www.enu.kz
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Faculty of Social Sciences  
No. 4 academic building, 6 Yanushkevich St., office 109

Faculty of Information Technologies  
No. 2 academic building, 11 Pushkin St., office 204 

Faculty of History  
No. 2 academic building, 11 Pushkin St., office 309  

Faculty of Architecture and Construction  
No. 6 academic building, 12 Kazhymukan St., office 210 

Faculty of Mechanics and Mathematics  
No. 3 academic building, 13 Kazhymukan St., office 205
 
Faculty of Physics and Technical Sciences  
No. 3 academic building, 13 Kazhymukan St., office 311 

Faculty of Transport and Energy  
No. 3 academic building, 13 Kazhymukan St., office 135 

Faculty of Natural Sciences  
No. 3 academic building, 13 Kazhymukan St., office 237 

10. COORDINATORS FOR INTERNATIONAL COOPERATION IN FACULTIES

Faculty

Faculty 
of Architecture 
and Construction

Faculty 
of history 

Faculty 
of Mechanics 
and Mathematics

№

1

2

3

Name 
of coordinator

Zharkenov 
Erkebulan 

Berdenovich

Brynza 
Tatiana 

Vasilievna

Akhmetkalieva
Raya 

Duisenbekovna

Position

Docent

Senior 
Lecturer

Docent

Telefon

87012561726

87057446852

87013300822

e-mail

berdenovich
@gmail.com

Tanechka83-
83@mail.ru 

raya_84
@mail.ru

WELCOME ADAPTATION GUIDE
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Faculty 
of transport 
and energy

Faculty 
of journalism
and politology

Faculty 
of international
relations

Faculty 
of Physics 
and Technical
Sciences 

Faculty 
of law

Faculty 
of philology

Faculty 
of natural
sciences

Faculty 
of information 
technologies 

Faculty 
of social 
sciences

Faculty 
of economy

4

6

8

10

12

13

5

7

9

11

Sansyzbaeva 
Zura 

Kelesbekovna

Baigozhina
Dana 

Onirbekovna

Milovanova 
Natalia 

Viktorovna

Giniyatova 
Sholpan 

Giniyatovna

Bekmagambetov 
Alimzhan 

Baurzhanovich

Alshinbaeva 
Zhuldyz 

Kuanyshevna

Ermukhambetova 
Roza 

Zhaksybaevna

Zhumadillaeva 
Ainur 

Kanadilovna

Madiyarbekov 
Gani 

Bekmuratovich

Karataev 
Didar 

Dautovich

Замес-
титель 
декана
по ака-
деми-
ческим 

вопросам

Замес-
титель 
декана 

по 
научной
работе

Docent 

Senior 
Lecturer

Senior 
Lecturer

Senior 
Lecturer

Senior
Lecturer

Docent

Senior 
Lecturer

Senior 
Lecturer

87057578650

87010188228

87015242145

87013481806

87054501093

87079522500

87059785378

87025295999

87785906707

87024385808

zura_
astana

@mail.ru

baigozhina
777

@mail.ru

natushkakz
@mail.ru

giniyatova_
shg@enu.kz ,

 giniyat_
shol@mail.ru

adilet1979
@mail.ru

alshinbayeva
@yandex.kz

Rozazhaks
@gmail.com 

ay8222
@mail.ru

ganimady
@mail.ru

Didar.
karatayev1

@gmail.com
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11. STUDENT CLUBS
· Popular clubs:
–  Assembly of ENU students, @assemblyofenu
–  Youth Policy Center @cmpenu, +7 700 795 0201
–  “Orator” debate club, @orator_idc, +7 702 497 6020
–  “Parassat” debate club, @dc_parassat, +7 700 099 0622         
– “Qamqor” volunteers club, +7 708 390 2797
–  "Beles" Student Housing Center @beles_enu
–  “Enulife” Media Center @enulife, +7 747 477 0474
–  “E-studio” vocal group @e_studio_enu,  +7 778 804 8271
–  “Samruk” dance school @school_dance_samruk, +7 708 243 5032

For more information please visit office 126, main building  All events and news 
are posted here:
www.enu.kz – news, banners 
www.edu.enu.kz –  Platonus system

Welcome center in Student's  House №7 is at your disposal

11

12. USEFUL LINKS:

http://visitkazakhstan.kz/en/ National tourist portal
https://www.welcometonur-sultan.com/en Nur-Sultan travel guide
https://ticketon.kz/ Online ticket sales service for cultural and sports events
http://kino.kz/new/ Cinema schedule 
Аstrabus mobile application on public transport, available at Google Play & App Store
2GIS mobile application - a guide with maps of the city of Nur-Sultan

WELCOME ADAPTATION GUIDE

We wish you a happy journey to Kazakhstan and a successful start to the study year!

We will be glad to see you within the walls 
 of the Eurasian National University. L.N. Gumilyov





Nur-Sultan, 2021 

WELCOME 
ADAPTATION 

GUIDE
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DE Сіздерді ЕҰУ-де көргенімізге қуаныштымыз. Біз осы жолнұсқа сізгдере 

университет пен қаламен жақынырақ танысуға, пайдалы сілтемелерді табуға, 
сонымен қатар, Нұр-Сұлтанда жүріп-тұруларыңызға көмегін 

тигізеді деп үміттенеміз. Біздің команда сіздердің кез-келген мәселеңізді 
шешуге атсалысуға дайын. 

Төмендегі байланыс мәліметтерін телефоныңызға сақтап қоюды сұраймыз:

Шетелдік білім алушыларды қабылдау бойынша халықаралық ынтымақтастық 
департаментінің жауапты тұлғалары

Қымбатты достар!

Ахметова Асем, Бас маман
010008, Нұр-Сұлтан қ., Сатпаева көш., 2, бас ғимарат, каб. 407

Тел.: +7(7172) 70 95 00, ішкі: 31-429
askhatkyzya@gmail.com

Паратхан Ботагоз, Сектор  эксперті
010008, Нұр-Сұлтан қ., Сатпаев көш., 2, бас ғимарат, каб. 407

Тел.: +7(7172) 70 95 00, ішкі: 31 498
paratkhan_b@enu.kz; paratkhanb@mail.ru

Рақыш Асем, Бас маман
010008, Нұр-Сұлтан қ., Сатпаев көш., 2, бас ғимарат, каб. 407

Тел.: +7(7172) 70 95 00, ішкі: 31 431
admissionenu@gmail.com

Жагалбаев Болат Талгатович, Бас маман
(программа входящей академической мобильности WELCOME TO ENU)

 31 405Тел.: +7(7172) 70 95 00, ішкі:
international.incoming.enu@gmail.com

010008, Нұр-Сұлтан қ., Сатпаев көш., 2, бас ғимарат, каб. 407

Білім алушыларға қызмет көрсету орталығы

«Platonus» жүйесі 

Офис-тіркеуші

Өткізу карталары (оқу корпустарына кіру үшін)

Медпункт 

Welcome орталығы

Медициналық орталық

каб. 128 

каб. 106 

каб. 115 

каб. 114 

каб. 123 

№ 7 студенттік үй, 1 қабат, Пушкин көшесі, 11/2

Абдулгалимов клиникасы, Абылай хан д., 6/7

www.enu.kz
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1. ҰЙЫМДАСТЫРУ-ӘДІСТЕМЕЛІК ЖӘНЕ АҚПАРАТТЫҚ, ӘЛЕУМЕТТІК-
ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЖӘНЕ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚОЛДАУ БОЙЫНША  ІС-ШАРАЛАР

2.  ШЕКАРАДАН ӨТУ ҮШІН СІЗГЕ ҚАЖЕТ:

1. Ақпараттық буклеттерді дайындау және тарату;
2. Келу алдында бағдар беру кездесулерін (онлайн) өткізу (факультеттер 

халықаралық  координаторлары мен ХЫД );
3. Университетке  шетелдік білім алушылардың келуін және оқуф 

аяқталғанға дейін жедел байланыс үшін WhatsApp-та топ  ашу;
4. Шетелдік білім алушылардың келген кезде күтіп алу (ТЖ/әуе 

қатынасы);
5. Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ студенттері қатарынан еріктілердің 

қатысуымен қаламен және кампуспен таныстыру (бірінші аптада);
6. Университетпен таныстыру (кафедра/факультет/мұражай / офис 

регистратор) (кафедра меңгерушілері, эдвайзерлер және ХЫД);
7. Көші-қон, студенттік үйлерде тұру мәселелерімен танысу (ХЫД және 

университеттің студенттік үйлердің директоры);
8. Жеке оқу жоспарын құру (кафедра және офис регистратор);
9. Шетелдік білім алушылардың факультет деканымен жалпы кездесуі 

(барлық білім алушылар толық келгеннен кейін) ;
10. International day Мәдени іс-шаралары (шетелдік білім алушылардың 

дайындаған көрмелері мен көріністері);
11. Сайтта, әлеуметтік желілердегі жарияланымдар;
12.Welcome Club ENU (шетелдік білім алушылар арасында өзін-өзі 

басқару және еріктілік жүйесін ілгерілету).

1. Қазақстан Республикасының аумағында танылған вакцинация 
паспорты. Қазақстан Республикасы Бас санитарлық дәрігерінің 01.07.2021 
жылғы №30 қаулысына сәйкес Венгрия, Таиланд, Моңғолия, Грузия және 
Молдова Республикасының азаматтарына вакцинация-лаудың танылған 
паспорттары. Ерекшелік қарсы көрсетілімдері бар немесе соңғы үш айда 
ауырған адамдар болады.

2. келгенге дейін 72 сағаттан аспаған ПТР тест;
3. ЖОО-дан шақыру (қажет болған жағдайда);
4. ҚР Ведомствоаралық комиссиясының рұқсаты (ЕҰУ-да жасалады);
5. ЕҰУ берген С9  студенттік виза (қажет болған жағдайда).

WELCOME ADAPTATION GUIDE



3. ВИЗА ЖӘНЕ ТІРКЕУ

Қазақстан Республикасына уақытша келген шетелдік азаматтар тіркеуді 
ресімдеу үшін 3 күнтізбелік күн ішінде халықаралық ынтымақтастық 
департаментіне жүгінуі тиіс. Халықаралық ынтымақтастық департаментіне 
тіркелу үшін қажетті құжаттар:

- Паспорт
- ЕҰУ студенті мәртебесін растайтын анықтама (128 каб.) немесе оқуға 

қабылданғаны жөніндегі бұйрық 
* Оқу визасын ұзарту үшін білім алушы визаның мерзімі аяқталуынва 10 күн 

қалғанда төмендегі құжаттарды тапсыру қажет: 
- Паспорт
- Фото 3*4 
- ЕҰУ студенті мәртебесін растайтын анықтама (128 каб.) немесе оқуға 

қабылданғаны жөніндегі бұйрық 
- Визалық сауалнама
- Көп мәртелі виза үшін 87510 теңге көлемінде мемлекеттік баж салығын 

төлегені туралы құжат

* Егер шетел азаматы Қазақстан шекарасынан асатын болса немесе 
Қазақстанның басқа қалаларына жол  жүретін болса, Халықаралық 
ынтымақтастық департаментіне ескертуі тиіс. 

* Виза алу үшін халықаралық ынтымақтастық департаментіне хабарласу 
қажет, байланыс телефоны  және 87172709500 (31-498), paratkhanb@mail.ru
келесі құжаттар тізімін ұсыну

Электрондық пошта арқылы жүгінген кезде paratkhanb@mail.ru:
1. Сканерленген қолданыстағы паспорт;
2. Университет анықтамасы 
3. Визаның сканерленген көшірмесі
Халықаралық ынтымақтастық департаментіне жүгінген кезде 

(бас ғимарат, Сәтпаев к. 2, каб. 407):
1. Қолданыстағы паспорт;
2. Университеттен анықтама (Платонус арқылы тапсырыс беріледі);
3. Фото 3* 4;
4. Толтырылған сауалнама 
5. Сканерленген визаның көшірмесі.
Виза берілгеннен кейін төлем университеттің кассасына төленеді. 
Бірінші курс студенттері үшін визаға өтінім бұйрық шыққаннан кейін ғана 

беріледі.
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4. ЖАТАҚХАНАҒА ОРНАЛАСУ ҮШІН СІЗГЕ:

5. СТУДЕНТТІК ҮЙДЕ ТҰРУ ЕРЕЖЕЛЕРІ:

1. Паспорт (түпнұсқа және көшірме-1 дана) ;
2. Фото 3*4 – 6 дана;
3.075/у анықтамасы және флюорография, сондай-ақ анықтаманың 

көшірмесі;
4. Медициналық сақтандыру (covid – 19 емдеуді қамту);
5. Вакцинация паспорты; 
6. ПТР тестінің нәтижелері (полимеразды тізбекті реакция) – ҚР-да 

жасалған тест 3 күнге жарамды.

– кезекші вахтерлар мен Студенттер үйлері дирекциясы қызметкерлерінің 
талаптарын орындау;

– Сағат 23:00-ден кейін Студенттер үйіне кіруге тиым салынады;
– бөлмелерді уақтылы тазалап тұру, бөлмелерді талапқа сай ұстау.

Сіз төменде көрсетілген себептер бойынша бүкіл оқу мерзіміне қайтадан 
орналасу құқығынсыз Студенттер үйінен шығарылуыңыз мүмкін:

– бөлмелерде және аулада алкогольды сусындар, есірткі заттарын 
қолдану, темекі шегу;

– бұзақылық әрекеттер;
– рұқсатнаманы өзге тұлғаға беру;
– өрт сатыларын, балконды, жіптерді пайдалану арқылы және тағы да 

басқа рұқсат етілмеген әдістер арқылы Студенттер үйіне кіріп-шығу.

Жатақхана бағасы:

Адрес
Абылай Хан Даңғылы 2
Жұмабаев Даңғылы 12/1
Жұмабаев Даңғылы 14
Жұмабаев Даңғылы 14/1
Янушкевич Көшесі 4/1
Пушкин Көшесі 11/2

Студенттер үйі
№2
№3
№4
№5
№6
№7

Жылдық құны (теңге)
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
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6. ASHYQ ЖҮЙЕСІ АРҚЫЛЫ КОРПУСҚА КІРУ ЖӘНЕ КОРПУСТАР АРАСЫНДА 
ҚОЗҒАЛУ ҮШІН СІЗГЕ:

1. Халыққа қызмет көрсету орталығында, А – 82 көшесіндегі Нұрлы жол 
теміржол вокзалында, 2-қабатта, шетел азаматтарына  қызмет көрсету 
секторында уақытша ЖСН алу.

2. Смартфонға Ashyq қосымшасын жүктеп алыңыз.
3. ҚР-да жасалған медициналық қарсы көрсетілім туралы анықтама 

немесе ПТР тестінің нәтижелері (полимеразды тізбекті реакция) 18 жасқа 
толмаған адамдардан басқа, апта сайын, 3 күн жарамды.

Сізге вакцинаны Қазақстанға келгеннен кейін Абылай хан даңғылы 6/7 
мекен-жайы бойынша орналасқан Абдулгалимов клиникасынан алуға 
болатындығын хабарлаймыз. 

Сондай-ақ, Қазақстан Республикасының аумағына кіргеннен кейін 
3 күн ішінде сізге  Сәтпаев көшесі 2-де оранласқан бас корпусқа 

Халықаралық Ынтымақтастық Департаментіне, 407 каб-ға көші-қон 
полициясында тіркеуден өту үшін келу керек екенін еске саламыз.. 

Барлық шетелдік азаматтарға медициналық сақтандыру қажет (оның 
ішінде – COVID – 19 қамту).

7. «PLATONUS» АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕСІ

«Platonus» ақпараттық жүйесі білім беру жүйесін басқару үрдістерін 
тиімді ақпараттық қолдаумен қамтамасыз ету, сонымен қатар жоғары және 
орта білім беру ұйымдарының оқу үрдістерін басқаруға арналған.

· Оқуға қатысты бүкіл ақпарат «Platonus» жүйесінде орналастырады.
· «Platonus» жүйесіне кіру үшін логин мен кілтсөз бас ғимаратта 106 

кабинетінде беріледі.
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8. МАҢЫЗДЫ КҮНДЕР

Мемлекеттік және ұлттық мерекелер, мейрам күндері

9. ФАКУЛЬТЕТТЕР

Халықаралық қатынастар факультеті 
Бас ғимарат, Сәтпаев көшесі 2, 321 каб.

Заң факультеті 
Бас ғимарат, Сәтпаев көшесі 2, 217 каб.

Экономика факультеті 
Оқу-зертханалық ғимараты, Қажымұқан көшесі 11, 611 каб.

Филология факультеті 
Оқу-зертханалық ғимараты, Қажымұқан көшесі 11, 317 каб.

Журналистика және саясаттану факультеті
№4 корпус, Янушкевич көшесі 6, 213 каб.

Оқу                                    
Емтихандар                     
Қысқы демалыс             

Оқу                                    
Емтихандар                     
Жазғы демалыс                        

*нақты күндер www.edu.enu.kz «Platonus» жүйесінде академиялық күнтізбеде көрсетілген

Жаңа жыл 
Халықаралық әйелдер күні 
Наурыз мейрамы 
Қазақстан халқының бірлігі күні
Отан Қорғаушы күні
Жеңіс күні 
Астана күні 
Конституция күні
Тұңғыш Президент күні 
Тәуелсіздік күні 

1-2 қаңтар
8 наурыз
21-23 наурыз
1 мамыр
7 мамыр
9 мамыр
6 шілде
30 тамыз
1 желтоқсан
16-17 желтоқсан

қыркүйек – желтоқсан
желтоқсан 
қаңтар

ақпан –  мамыр
м амыр  –   маусым
ш ілде – тамыз

1 семестр

2 семестр



20

W
EL

CO
M

E 
AD

AP
TA

TI
ON

 G
UI

DE
W

EL
CO

M
E 

AD
AP

TA
TI

ON
 G

UI
DE

www.enu.kz

Әлеуметтік ғылымдар факультеті
№4 корпус, Янушкевич көшесі 6, 109 каб.

Ақпараттық технологиялар факультеті
№2 корпус, Пушкин көшесі 11, 204 каб.

Тарих факультеті
№2 корпус, Пушкин көшесі 11, 309 каб.

Сәулет-құрылыс факультеті
№6 корпус, Қажымұқан көшесі 12, 210 каб.

Механика-математика факультеті
№3 корпус, Қажымұқан көшесі 13, 205 каб.

Физика-техника факультеті
№3 корпус, Қажымұқан көшесі 13, 311 каб.

Көлік-энергетика факультеті
№3 корпус, Қажымұқан көшесі 13, 135 каб.

Жаратылыстану ғылымдары факультеті
№3 корпус, Қажымұқан көшесі 13, 237 каб.

10. ФАКУЛЬТЕТТЕРДЕГІ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ЫНТЫМАҚТАСТЫҚ БОЙЫНША 
КООРДИНАТОРЛАР

Факультет

Сәулет-
құрылыс 
факультеті

Тарих 
факультеті

№

1

2

Координа-
тордың ТАӘ

Жаркенов 
Еркебулан 

Берденович

Брынза 
Татьяна 

Васильевна

Лауазымы

Доцент

Аға 
оқытушы

Телефон

87012561726

87057446852

e-mail

berdenovich
@gmail.com

Tanechka83-
83@mail.ru 
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Механика-
математика 
факультеті

3 Ахметкалиева 
Рая

Дуйсенбековна
Доцент 87013300822

raya_84
@mail.ru

Көлік-
энергетика  
факультеті

Журналистика 
және саясаттану
факультеті

Халықаралық
қатынастар 
факультеті

Физика-
техника 
факультеті

Заң 
факультеті

Жаратылыстану 
ғылымдары 
факультеті

Ақпараттық 
технологиялар
факультеті

Әлеуметтік 
ғылымдар 
факультеті

Экономика 
факультеті

4

6

8

10

12

5

7

9

11

Сансызбаева 
Зура 

Келесбековна

Байгожина 
Дана 

Онирбековна

Милованова 
Наталья 

Викторовна

Гиниятова 
Шолпан 

Гиниятовна

Бекмагамбетов
 Алимжан

 Бауржанович

Ермухамбетова 
Роза 

Жаксыбаевна

Жумадиллаева 
Айнур

Канадиловна

Мадиярбеков 
Гани 

Бекмуратович

Каратаев 
Дидар 

Даутович

Акаде-
миялық 
сұрақтар 
бойынша 

декан 
орынба-

сары

Ғылыми
 жұмыстар 
бойынша 

декан
орын-
басары

Доцент 

Аға 
оқытушы

Аға 
оқытушы

Аға 
оқытушы

Доцент 

Аға 
оқытушы

Аға 
оқытушы

87057578650

87010188228

87015242145

87013481806

87054501093

87059785378

87025295999

87785906707

87024385808

zura_
astana

@mail.ru

baigozhina
777

@mail.ru

natushkakz
@mail.ru

giniyatova_
shg@enu.kz ,

 giniyat_
shol@mail.ru

adilet1979
@mail.ru

Rozazhaks
@gmail.com 

ay8222
@mail.ru

ganimady
@mail.ru

Didar.
karatayev1

@gmail.com
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Филология 
факультеті

13
Алшинбаева 

Жулдыз 
Куанышевна

Аға 
оқытушы 87079522500

alshinbayeva
@yandex.kz

11. СТУДЕНТТІК КЛУБТАР

· Танымал клубтар: 
–  ЕҰУ студенттер ассамблеясы @assemblyofenu
– Жастар саясаты орталығы, @cmpenu, +7 700 795 0201
–  “Оратор” пікірсайыс клубы, @orator_idc, +7 702 497 6020
– “Парасат” пікірсайыс клубы, @dc_parassat, +7 700 099 0622
–  “Qamqor”  еріктілер клубы, +7 708 390 2797
– “Белес” Студенттер Үйлері орталығы, @beles_enu
– “EnuLife” медиа орталығы, @enulife, +7 747 477 0474
–  “E-studio” әншілер орталығы @e_studio_enu, +7 778 804 8271
– “Самұрық” би мектебі @school_dance_samruk, + 7708243 5032
Толық ақпарат алу үшін бас корпустың 126 кабинетіне келуіңізді сұраймыз. 

·Іс-шаралар мен жаңалықтар:
www.enu.kz – жаңалықтар, афишалар
https://edu.enu.kz/    «Platonus» жүйесі                                             
@international_enu – ХЫД инстаграм 

ЕҰУ-дағы уақыттарыңызды қызықты өткізгіңіз келсе,  №7 Студенттер үйінде 
Сіздер үшін Welcome орталығы ашық.
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12. ПАЙДАЛЫ СІЛТЕМЕЛЕР:

http://visitkazakhstan.kz Республикалық туристік портал     
https://www.welcometonur-sultan.com Нұр-сұлтан қаласының жолнұсқасы
https://ticketon.kz  онлайн-билеттерді сату қызметі
http://kino.kz/new        киносеанстардың уақыты        
Аstrabus Google Play және App Store платформаларынан жүктеуге мүмкін 
қоғамдық көлік бойынша қолданба Нұр-сұлтан  2ГИС мобильдік қосымша – 
қаласының анықтама карталары

Қазақстанға келуге сәтті сапар және оқу жылының табысты    
басталуын тілейміз! 

Сіздерді Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің
қабырғасында көруге қуаныштымыз.   





Nur-Sultan, 2021 

WELCOME 
ADAPTATION 

GUIDE

for International Students
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DE Мы рады приветствовать вас в ЕНУ. Надеемся, что это руководство поможет вам 

лучше ознакомиться с университетом и городом, найти полезные ресурсы, для 
прекрасного времяпровождения в г. Нур-Султане.

Наша команда всегда готова помочь вам в решении ваших вопросов. 

Пожалуйста, сохраните эти контакты в вашей телефонной книге:

Ответственные Департамента международного сотрудничества по приему 
иностранных обучающихся

Дорогие друзья!

Ахметова Асем, Бас маман
010008 г. Нур-Султан, ул. Сатпаева, 2, главный корпус, каб. 407

Тел.: +7(7172) 70 95 00, вн.: 31 429
askhatkyzya@gmail.com

Паратхан Ботагоз, Эксперт сектора
010008 г. Нур-Султан, ул. Сатпаева, 2, главный корпус, каб. 407

Тел.: +7(7172) 70 95 00, вн.: 31 498
paratkhan_b@enu.kz; paratkhanb@mail.ru

Рақыш Асем, Бас маман
010008 г. Нур-Султан, ул. Сатпаева, 2, главный корпус, каб. 407

Тел.: +7(7172) 70 95 00, вн.: 31 431
admissionenu@gmail.com

Жагалбаев Болат Талгатович, Главный специалист
(программа входящей академической мобильности WELCOME TO ENU)

 Тел.: +7(7172) 70 95 00, вн.: 31 405
international.incoming.enu@gmail.com

010008 г. Нур-Султан, ул. Сатпаева, 2, главный корпус, каб. 407

Центр обслуживания обучающихся 

Cистема «Platonus» 

Офис-регистратор

Пропускные карты (для доступа в учеб. корпуса)

Медпункт 

Welcome центр

Медицинский центр

каб. 128 

каб. 106 

каб. 115 

каб. 114 

каб. 123 

Студенческий дом №7, 1 этаж, ул. Пушкина, 11/2

Клиника Абдугалимова, пр. Абылай хана, 6/7

www.enu.kz



27

1.МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОМУ И ИНФОРМАЦИОННОМУ, 
СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОМУ И ПСИХОЛОГИЧЕСКОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ.

2.  ДЛЯ ПЕРЕСЕЧЕНИЯ ГРАНИЦЫ ВАМ НЕОБХОДИМО:

1. Подготовка и рассылка информационных буклетов;
2.  Проведение ориентационных встреч (онлайн) до приезда 

(Международные координаторы факультетов и ДМС);
3. Создание группы WhatsApp для оперативной связи по прибытию и 

нахождению инотсранных обучающихся на весь период пребывания в 
университете;

4. Встреча иностранных обучающихся при приезде (ЖД/Авиасообщением);
5. Ознакомлением с городом и кампусом (первая неделя) при участии 

волонтеров из числа обучающихся ЕНУ им.Л.Н.Гумилева;
6. Ознакомление с университетом (кафедра/факультет/музей/офис 

регистратор) (заведующие кафедры, эдвайзеры и ДМС);
7. Ознакомление с вопросами миграции, проживания в студенческих 

домах (ДМС и Директор студенческих общежитий университета);
8. Составление Индивидуального учебного плана (кафедры и офис 

регистратор);
9. Общая встреча иностранных обучающихся (после полного приезда всех 

обучающихся) с деканом факультета;
10. Культурные мероприятия International day (подготовленные 

представления иностранных обучающихся);
11. Освещение на сайте, социальных сетях;
12.Welcome Club ENU (продвижение системы самоуправления и 

волонтерства среди иностранных обучающихся). 

1. Паспорт вакцинации признанный на территории Республики Казахстан. 
Согласно постановлению главного санитарного врача Республики Казахстан №30 
от 01.07.2021 признанные паспорта вакцинации граждан Венгрии, Таиланда, 
Монголии, Грузии, и Республики Молдова. Исключение составят лица, имеющие 
постоянные противопоказания либо переболели в течение последних трех 
месяцев.

2. ПЦР тест не позднее чем за 72 часа до приезда;
3. Приглашение от вуза (при необходимости);
4. Разрешение Межведомственной комиссии РК (делается в ЕНУ);
5. Студенческая виза С9, выданная ЕНУ (при необходимости). 

WELCOME ADAPTATION GUIDE



3. ВИЗА И РЕГИСТРАЦИЯ

Иностранные граждане, временно пребывающие в Республике Казахстан, 
должны обратиться в Департамент международного сотрудничества в течении 
3-х календарных дней для оформления регистрации. Документы, необходимые 
для регистрации в Департамент международного  сотрудничества:

–  Паспорт
– Справка, подтверждающая статус студента ЕНУ (128 каб.) или приказ о 

зачислении на учебу 
*Для продления учебной визы обучающийся должен предоставить 

следующие документы за 10 дней до окончания срока визы: 
–  Паспорт
–  Фото размером 3*4
–  Справка, подтверждающая статус студента ЕНУ (128 каб.) или приказ о 

зачислении на учебу
–  Визовая анкета
–  Документы об оплате госпошлины для многократной визы в размере 

87510 тенге

* Если иностранные граждане собираются пересекать границу или 
отправляются в другие города Казахстана, они должны уведомить Департамент 
международного сотрудничества.

* Для получения визы необходимо обратиться в Департамента между-
народного сотрудничества, контакты 87172709500 (31-498), paratkhanb@mail.ru 
и предоставить следующий перечень документов 

При обращении через электронную почту paratkhanb@mail.ru:
1. Сканированный действующий паспорт;
2. Справка с университета 
3. Сканированная копия визы
При обращении в Департамент международного сотрудничества (главный 

корпус, ул. Сатпаева 2, каб 407):
1. Действующий паспорт;
2. Справка с университета (заказывается через Платонус);
3. Фото 3х4;
4. Заполненная анкета 
5. Скан копии визы.
Оплата после выдачи визы производится в кассу университета. 
Для студентов первого курса – оформление визы только после выхода 

приказа о зачислении. 
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4.  ДЛЯ ЗАСЕЛЕНИЯ В ОБЩЕЖИТИЕ ВАМ НЕОБХОДИМО:

5. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ В СТУДЕНЧЕСКОМ ДОМЕ:

1. Паспорт (оригинал и копия – 1 шт.);
2. Фото 3*4 – 6 шт.;
3. Справка 075/у и флюорография, а также копия справки;
4. Медицинская страховка (включая покрытие COVID – 19);
5. Паспорт вакцинации; 
6. Результаты теста ПЦР (полимеразная цепная реакция) – тест, сделанный 

в РК действует 3 дня.

– выполнять требования дежурных вахтеров и сотрудников дирекции 
Студенческих домов;

– запрещается заходить после 23:00;
– периодически проводить уборку комнат, содержать помещения в 

надлежащем виде.

Вы можете быть выселены без права обратного заселения  на время 
обучения в университете по следующим причинам:

– употребление алкогольных напитков, наркотических средств, курение в 
комнатах и на территории;

– хулиганские действия;
– передача пропуска другому лицу;
– проникновение и уход через пожарные лестницы, балконы, с 

использованием веревок и т.д.

Стоимость общежитий:

Адрес
Проспект Абылай Хана 2
Проспект Жумабаева 12/1
Проспект Жумабаева 14
Проспект Жумабаева 14/1
Улица Янушкевича 4/1
Улица Пушкина 11/2

Студенческий дом
№2
№3
№4
№5
№6
№7

Годовая стоимость (тенге)
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
100 000 
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6. ДЛЯ ВХОДА В КОРПУСА И ПЕРЕМЕЩЕНИЯ МЕЖДУ КОРПУСАМИ ЧЕРЕЗ 
СИСТЕМУ ASHYQ ВАМ НЕОБХОДИМО:

1. Получить временный ИИН в Центре обслуживания населения, на улице А – 
82, Железнодорожный вокзал Нұрлы жол, 2й этаж, Сектор услуг для 
иностранных граждан.

2. Скачать на смартфон приложение Ashyq.
3. Иметь при себе справку о медицинском противопоказании либо 

результаты теста ПЦР (полимеразная цепная реакция), сделанный в РК действует 
3 дня, еженедельно, кроме лиц не достигших 18 лет.

Сообщаем вам, что вы можете получить вакцину по приезду в Казахстан, в 
клинике Абдугалимова по адресу Проспект Абылай Хана 6/7. 

Также напоминаем вам о том, что в течении 3 дней после въезда на 
территорию Республики Казахстан Вам необходимо обратиться в главный корпус, 
Сатпаева 2, Департамент международного сотрудничества, каб. 407 для 
прохождения регистрации в Миграционной полиции. 

Всем иностранным гражданам необходимо иметь медицинскую страховку 
(включая покрытие COVID – 19).

7. ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА «PLATONUS»

Информационная система «Platonus» предназначена для обеспечения 
эффективной информационной поддержки процессов управления системы 
образования, а также управление учебным процессом высших и средних 
учебных заведений.

· Вся учебная деятельность отражена в системе «Platonus»
· Логин и пароль для системы Платонус выдается в 106 кабинете Учебно-

административного корпуса
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8. ВАЖНЫЕ ДАТЫ

Государственные и национальные праздники

9. ФАКУЛЬТЕТЫ

Факультет международных отношений  
Учебно-административный корпус, ул. Сатпаева 2, каб. 321

Юридический факультет 
Учебно-административный корпус, ул. Сатпаева 2, каб. 217 

Экономический факультет 
Учебно-лабораторный корпус, ул. Кажымукана 11, каб. 611 

Филологический факультет 
Учебно-лабораторный корпус, ул. Кажымукана 11, каб. 317 

Факультет журналистики и политологии  
Корпус №4, ул. Янушкевича 6, каб. 213

Обучение       
Экзамены        
Зимние каникулы     

Обучение         
Экзамены         
Летние каникулы     

*точные даты представлены в академическом календаре в системе «Platonus» www.edu.enu.kz 

Новый год 
Международный женский день 
Наурыз мейрамы 
Праздник единства народа Казахстана
День защитника 
Отечества День Победы  
День Столицы 
День Конституции РК 
День Первого Президента
РК День Независимости  

1-2 января
8 марта
21-23 марта
1 мая
7 мая
9 мая
6 июля
30 августа
 декабря
16-17 декабря

  сентябрь – декабрь
   декабрь 
  январь       

 февраль - май
  май - июнь
  июль-август

1 семестр

2 семестр



32

W
EL

CO
M

E 
AD

AP
TA

TI
ON

 G
UI

DE
W

EL
CO

M
E 

AD
AP

TA
TI

ON
 G

UI
DE

www.enu.kz

Факультет социальных наук  
Корпус №4, ул. Янушкевича 6, каб. 109

Факультет информационных технологий  
Корпус №2, ул. Пушкина 11, каб. 204 

Исторический факультет 
Корпус №2, ул. Пушкина 11, каб. 309  

Архитектурно-строительный факультет 
Корпус №6, ул. Кажымукана 12, каб. 210 

Механико-математический факультет 
Корпус №3, ул. Кажымукана 13, каб. 205 

Физико-технический факультет 
Корпус №3, ул. Кажымукана 13, каб. 311 

Транспортно-энергетический факультет 
Корпус №3, ул. Кажымукана 13, каб. 135 

Факультет естественных наук  
Корпус №3, ул. Кажымукана 13, каб. 237 

10. КООРДИНАТОРЫ ПО МЕЖДУНАРОДНОМУ СОТРУДНИЧЕСТВУ 
НА ФАКУЛЬТЕТАХ

Факультет

Архитектурно-
строительный
факультет

Исторический
факультет

№

1

2

ФИО 
координатора

Жаркенов 
Еркебулан 

Берденович

Брынза 
Татьяна 

Васильевна

Должность

Доцент

Старший 
препода-

ватель

Телефон

87012561726

87057446852

e-mail

berdenovich
@gmail.com

Tanechka83-
83@mail.ru 
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Механико-
математический
факультет

3 Ахметкалиева 
Рая

Дуйсенбековна
Доцент 87013300822

raya_84
@mail.ru

Транспортно-
энергетический 
факультет

Факультет 
журналистики
и политологии

Факультет 
международных
отношений

Физико-
технический 
факультет

Юридический 
факультет

Факультет 
естественных 
наук

Факультет 
информационных 
технологий

Факультет 
социальных
наук

Экономический
факультет

4

6

8

10

12

5

7

9

11

Сансызбаева 
Зура 

Келесбековна

Байгожина 
Дана 

Онирбековна

Милованова 
Наталья 

Викторовна

Гиниятова 
Шолпан 

Гиниятовна

Бекмагамбетов
 Алимжан

 Бауржанович

Ермухамбетова 
Роза 

Жаксыбаевна

Жумадиллаева 
Айнур

Канадиловна

Мадиярбеков 
Гани 

Бекмуратович

Каратаев 
Дидар 

Даутович

Замес-
титель 
декана

по акаде-
мичес-

ким 
вопросам

Замес-
титель 
декана 

по 
научной 
работе

Доцент 

Старший 
препо-

даватель

Старший 
препо-

даватель

Старший 
препо-

даватель

Доцент 

Старший 
препо-

даватель

Старший 
препо-

даватель

87057578650

87010188228

87015242145

87013481806

87054501093

87059785378

87025295999

87785906707

87024385808

zura_
astana

@mail.ru

baigozhina
777

@mail.ru

natushkakz
@mail.ru

giniyatova_
shg@enu.kz ,

 giniyat_
shol@mail.ru

adilet1979
@mail.ru

Rozazhaks
@gmail.com 

ay8222
@mail.ru

ganimady
@mail.ru

Didar.
karatayev1

@gmail.com
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Филологический 
факультет

13
Алшинбаева 

Жулдыз 
Куанышевна

Старший 
препо-

даватель
87079522500

alshinbayeva
@yandex.kz

11. СТУДЕНЧЕСКИЕ КЛУБЫ

·Популярные клубы:
–  Ассамблея студентов ЕНУ  @assemblyofenu
–  Центр молодежной политики, @cmpenu, +7 700 795 0201
  – Дебатный клуб “Оратор” , @orator_idc, +7 702 497 6020
–  Дебатный клуб “Парасат”, @dc_parassat, +7 700 099 0622
– Клуб волонтеров “Qamqor”, +7 708 390 2797
–  Центр Студенческих домов “Белес” , @beles_enu
–  Медиа центр “EnuLife”, @enulife, +7 747 477 0474
  –  Центр вокала “E-studio”, @e_studio_enu, +7 778 804 8271
–  Школа танца “Самұрық” @school_dance_samruk
Для более подробной информации обращайтесь в каб. 126, главный корпус. 

·Все события и новости здесь:
www.enu.kz –  новости, афиши
https://edu.enu.kz/  – система «Platonus»                                            
@international_enu – инстаграм ДМС

Для разнообразия вашего времяпровождения в Студенческом доме №7 
открыт Welcome центр.
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12. ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ:

http://visitkazakhstan.kz Республиканский туристский портал    
https://www.welcometonur-sultan.com   Путеводитель по г. Нур-Султан
https://ticketon.kz сервис онлайн-продажи билетов на культурные и спортивные 
мероприятия
http://kino.kz расписание кинотеатров 
Аstrabus  в Google Play и App мобильное приложение по общественному транспорту
Store  2ГИС мобильное приложение – справочник с картами города Нур-Султан

Желаем счастливого пути в Казахстан и успешного начала
 учебного года!

Будем рады видеть вас в стенах 
Евразийского национального университета им. Л.Н. Гумилева.






