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16 lutego 2023 (czwartek) .. D

WYDZIAL PRAWA | ADMINISTRACIJI Auditorium Maximum (I pietro)

Rejestracja uczestnikow Forum
Uroczyste otwarcie lll Forum Administracji

W poszukiwaniu synergii w administracji szkét wyzszych,
dr hab. Katarzyna Gérak-Sosnowska, prof. SGH

Jak zy¢ i pracowac w swiecie VUCA? Refleksje o aspekcie psychospotecznym i organizacyjnym
zarzqdzania zmiang, Matgorzata Mrug

Jak wdrazanie Lean management zmienia kulture pracy w uczelni - wyniki badan,
dr hab. Justyna Maciag, prof. UJ

Przerwa kawowa

Customer Experience is a key! CX w biznesie i na uczelni - jak budowac efekty WOW
iminimalizowac¢ efekty SZAt, t ukasz Pawtyszyn

Marka pracodawcy - moda czy koniecznos¢? Dobra energia i samopoczucie w pracy.
Potrzeby i oczekiwania rynku pracy i pracownikow teraz i w przysztosci, Dagmara Prystacka

Przerwa na lunch

| tura warsztatéw w grupach

17 lutego 2023 (pigtek)

WYDZIAL PRAWA | ADMINISTRACJI Auditorium Maximum (I pietro)

Spotkanie przy kawie

Miedzy mtotem a kowadtem. Podstawowe zasady skutecznej komunikacji pracownikéw
administracji ze studentami i naukowcami jako element budowania marki osobistej pracownika,
dr hab. Szymon Ossowski, prof. UAM

9. 9% Jak komunikowac naturalnie i w zgodzie z sobq. Natural Speaking, dr Matgorzata Tadeusz-Ciesielczyk
9%-10" Centrum Marketingu - co moze dla Ciebie zrobic :), Anna Kuca-Szpytko
10°-10" Przerwa kawowa
10%-11% Il tura warsztatéw w grupach
11%-12" Przerwa kawowa
12% -13% [l tura warsztatéw w grupach
13*-13% Przerwa kawowa

13%-14* Komunikacja w administracji, jak méwi¢ by budowac relacje, osigga¢ cele na bazie wartosci organizacji,
Szymon tatkowski

14*°-15° Podsumowanie
15%-15% Obiad
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11l FORUM ADMINISTRACIJI UAM

W ciagu dwéch dni Forum przewidziane sa liczne i réznorodne warsztaty. Jedne beda dotyczyty umiejetnosci
miekkich inne skupiac sie beda na naszej codziennej pracy i dotyczy¢ beda réznych sytuacji, tzw. case-study
czy trudnych spraw. Dzieki spotkaniu w jednym miejscu przedstawicieli administracji wydziatowych i admin-
istracji centralnej, mozliwe bedzie lepsze wzajemne poznanie sie, oméwienie swoich perspektyw czy wypra-
cowanie wspdlnych rozwigzan. Celem tych spotkan moze by¢ po prostu nazwanie czy wskazanie punktéw
wymagajacych dalszych prac. Najwazniejsze, by zrobi¢ pierwszy wspdélny krok!

| TURA EECIRERES

1 WYJAZDY KRAJOWE | ZAGRANICZNE
® Grupa dedykowana osobom zainteresowanym omdwieniem procesu przygotowania i rozliczania
wyjazdow krajowych i zagranicznych. Bedg poruszone zagadnienia zwigzane z wypetnianiem wnioskéw,
koordynacji roznych zrédet finansowania oraz rozliczania ich po przyjezdzie pracowniczki/ka.

2 KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA NA CO DZIEN, W ZYCIU ZAWODOWYM | OSOBISTYM

° Czasy zmienne, niepewne a do tego ztozony $wiat. Bywa, ze doktadamy jeszcze niedopowiedzenia,

domysty a nawet krecimy wiasne filmy. .. Czyli komplikujemy rzeczywistos¢ jeszcze bardziej! Rozwiazani-

em moze by¢ komunikacja i szczypta empatii. W czasie warsztatéw proponujemy spojrzenie na siebie

i wspoétpracownikéw z dystansem i empatig wiasnie. Bedziemy doskonali¢ najwazniejsze i zarazem

najprostsze narzedzie naszej pracy — komunikacje interpersonalna. Razem zastanowimy sie jak sami

mozemy wptywac na dobry przeptyw informacji w kontaktach ze wspétpracownikami/ przetozonymi/
podwtadnymi/ studentami/ najblizszymi. Zapoznamy sie z technikami doskonalgcymi komunikacje.

3 STRONY INTERNETOWE JEDNOSTEK | INTRANET JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACIJI
® Grupa dedykowana osobom zainteresowanym przygotowywaniem i wprowadzaniem informacji na
strony internetowe, wdrazaniem intranetu jednostek, udostepnianiem danych, prawami autorskimi dot.
tresci w tym zdjec i filmow. Ponadto omoéwione zostang zagadnienia eksponowania informacji, dostep-
nosci stron na réznych urzadzeniach i dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

4 USOS JAKO NARZEDZIE PRACY PRACOWNIKOW BIUR OBStUGI STUDENTOW
)

(KOORDYNATORZY USOS, ZALICZENIA ETAPOW, PROBLEMY W USOS)
Grupa dedykowana pracownikom Biur Obstugi Studentéw, ktérzy maja do czynienia
z systemem USOS w trakcie wszystkich aktywnosci zwigzanych z tokiem studiéw
studentéw wszystkich rodzajow i etapéw na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza ze
szczegolnym uwzglednieniem tych spraw w systemie, ktére czesto sg zmieniane czy
modyfikowane lub wymagaja korzystania z réznych rodzajéw systemu USOS.

5 ZATRUDNIANIE NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
® Grupa dedykowana osobom zainteresowanym kwestiami kadrowymi dotyczacymi
przede wszystkim zatrudniania nauczycieli akademickich. Poruszane beda tematy
zwigzane z procedurg zatrudniania w drodze konkursu, jak i zatrudnienia pozakonkur-
sowe oraz projektowe. Omoéwione zostang kwestie formalno-prawne dotyczace m.in.
szkolen BHP, badan lekarskich, urlopéw, zwolnien lekarskich.

EZD N

6' Grupa zajmie sie najczestszymi sprawami prowadzonymi w EZD - wszystkim, co i
zapewnia sprawniejszg i bardziej transparentng komunikacje: sprawami kancelaryjnymi

Yy

em i tworzeniem dokumentéw elektronicznych, wysytka druku RUD i wnioskow ZP.

Z 1

7 ALGORYTM PODZIALU SUBWENCIJI | PLAN FINANSOWY
® Grupa warsztatowa dedykowana jest wszystkim tym, dla ktérych ,Finanse" to brzmi
madrze i nie do konca zrozumiale. Uczestnicy tego spotkania warsztatowego beda mieli
okazje poznac podstawowe pojecia finansowo-ksiegowego jezyka obcego ;-) ,zazna-
jomiga sie z tajnikami algorytmu poddziatu subwencji, naucza sie jak planowac budzet,
aby starczyto do korica roku oraz jaki mamy wptyw na wynik finansowy.

- tworzeniem rejestru przesytek wptywajacych, prowadzeniem w EZD potrzebnych
rejestrow lub ewidencji, dokumentowaniem przebiegu zatatwiania spraw, gromadzeni-
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PSYCHOLOGIA POZYTYWNA POMAGA NA CO DZIEN

JAK ROZWIJAC WEWNETRZNA MOTYWACJE | PODNIESC SATYSFAKCJE Z PRACY? ; @ E]

ROLA ROZWOJU OSOBISTEGO W PROFILAKTYCE WYPALENIA ZAWODOWEGO. Il FORUM ADMINISTRACI! UAM
Wypalenie zawodowe to nie mit i moze dotknac kazdego z nas, skutecznie odbierajac satysfakcje z pracy. Czym ono
wiasciwie jest? Jak sie objawia? Jak sobie pomdc i jak przeciwdziata¢? Warsztat prowadzony bedzie w nurcie job
crafting, ktory pomaga ludziom w taczeniu pracy ze swoimi talentami, zainteresowaniami i wartosciami. Ukierunkowany
jest na wzrost wewnetrznej motywacji do dziatania i odnalezienie indywidualnie dobranych technik rozwoju osobiste-
go, ktdre przetoza sie na Swieze spojrzenie na dotychczas wykonywane obowigzki i podniesienie satysfakcji z pracy.

0 ®

1 0. KIEDY MAMY KRYZYS? CZY PROBLEM ZAWSZE ZAMIENIA SIE W KRYZYS?
JAK ROZPOZNAC, PRZEWIDYWAC | ZAPOBIEGAC KRYZYSOM?

1 1 NARZEDZIA MOTYWOWANIA DLA PRACOWNIKOW UAM
° Warsztaty dla zarzadzajacych. ,Przywédztwo to przede wszystkim zapobieganie brakowi motywacji” — Reinhard
Sprenger. Nagradzanie pracownikéw za ich prace i osiggniecia to jedna z bardzo waznych sktadowych systemu
motywacyjnego, dzieki ktorej zespdt bedzie dziatat efektywnie i wydajnie. Jak wiec umiejetnie nagradzac
pracownikéw za ich trud? Pytanie to nurtuje szczegdlnie wielu szeféw, ktérych budzet nagréd jest skromny.

W czasie warsztatéw poszukamy wspdlnie odpowiedzi na to wazne i potrzebne pytanie.

|1 TURA SRR

DOKUMENTY W KONTEKSCIE PRZEBIEGU POSTEPOWANIA O NADANIE STOPNIA NAUKOWEGO

=)
[ ]

2 KIEDY ZAPYTAC PRAWNIKA?
° Grupa dedykowana osobom zainteresowanym praktycznymi aspektami obstugi najpopularniejszych systeméw
informacji prawnej, w tym wyszukiwanie aktéw prawnych, $ledzenie nowelizacji. Ponadto zostaniemy wyczuleni

na sytuacje kazdorazowo wymagajace opinii prawnej oraz na kwestie, ktére wymagaja konsultacji z pracownikami
merytorycznymi innych biur i centréw. Dowiemy sie jakie sprawy konsultujemy w Biurze radcéw prawnych UAM

a jakie w Biurze organizacyjno-prawnym UAM.

3 ZAMOWIENIA PUBLICZNE
° Grupa dedykowana osobom zainteresowanym tematem zamoéwien publicznych. Poruszane bedg kwestie
formalnoprawne zwigzane z obstuga zamdwien, z wyborem odpowiedniego trybu zamoéwienia, z szacowaniem
wartosci zamdwienia oraz zbieraniem ofert. Oméwione zostanga réwniez przyktady sytuacji niestandardowych.

4 UKLADANIE ROZKLADOW ZAJEC
° Grupa przeznaczona dla planistéw zajmie sie procesami zwigzanymi z planowaniem rozktadéw zajec - powsta-
waniem obciazen (przydziatem zajec), programami i metodami uktadania planu, specyfika kierunkéw i planéw

na poszczegdlnych wydziatach, wykorzystywanymi narzedziami (nie tylko planista). Poruszone zostang tematy
dezyderat - zyczen — zadan pracownikéw i sposobdw rozwigzywania spraw trudnych, a takze harmonograméw

prac nad planem oraz sposobéw upubliczniania planu.

5 BIURO OBSLUGI STUDENTOW - JEGO CODZIENNOSC
®  Dobre praktyki w BOS. Pozytywne doswiadczenia studentéw, nauczycieli akademickich. Jak
zapewni¢ pozytywne doswiadczenie w kontakcie z Pracownikami administracji? Co robic,
aby byto fatwo, szybko i przyjemnie w kontakcie z naszym wew. klientem?

6 PROTOKOL AKADEMICKI W PRAKTYCE
° Grupa dedykowana zainteresowanym regutami postepowania i zachowania pracownikéw
uczelni wyzszych, normy obowiazujace w kontaktach oficjalnych i uroczystych. Zaprezen-

towane zostang reguty przygotowywania réznego rodzaju pism oficjalnych i uroczystych, \l
stosowane zwroty, kolejnos¢ witania gosci i ich tytutowania. Ponadto uczestnicy i uczest- 'Q

niczki beda mieli okazje poznac sposoby radzenia sobie w niezrecznych sytuacjach.

7. JAKWZMOCNIC SWOJA ODPORNOSC PSYCHICZNA
8. AuTOMOTYWACIA CZYLI JAK MOTYWOWAC SIEBIE SAMEGO

BEDAC SOBA MOZESZ ODNIESC SUKCES
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DOKUMENTY FINANSOWE, ICH OBIEG | OPIS h
Grupa dedykowana jest wszystkim, ktdrzy btadza w gaszczu wewnetrznych ksiegowo - finansowych obostrzen oraz -
procedur gesto zasilonych licznymi drukami, formularzami, zestawieniami, rejestrami i ,niebieskimi” pieczatkami itp. >
Dowiemy sie jak jedno zalezy od drugiego i jaki ma wptyw na pozostate elementy. Nauczymy sie jak polubi¢ to co -
niezbedne cho¢ pracochtonne i pozornie,bezsensowne”. Zrozumiemy jak z przekonaniem i konsekwencjg wdraza¢ :
procedury ksiegowo - finansowe w codziennej pracy bo przeciez nie taki diabet straszny jak go maluja. :

ZAGADNIENIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH W PRAKTYCE
Grupa dedykowana osobom zainteresowanym kwestiami ochrony danych osobowych w praktyce pracy
biurowej. Omawiane kwestie beda obejmowaty przechowywanie dokumentacji w formie elektronicznej i papie- :
rowej wraz z zakresem danych, przyktady naruszen i grozacych im konsekwencji. Na jakie aspekty nalezy zwréci¢
uwage wprowadzajac nowe rozwigzania, procesy, ktére beda sie wigzac z przetwarzaniem danych osobowych.
Jak oceni¢ czy wprowadzone zabezpieczenia sa wystarczajace dla zapewnienia odpowiedniej ochrony -
przetwarzanych danych osobowych.

POMOC MATERIALNA DLA STUDENTOW
Grupa dedykowana jest gtéwnie osobom zatrudnionym w Biurach Obstugi Studentéw UAM, ktére pomagajg -
studentom w réznych etapach wnioskowania o stypendium socjalne, stypendium dla oséb niepetnosprawnych,
zapomogi oraz stypendium rektora. Szczegoty nacisk w trakcie warsztatéw bedzie potozony na te etapy, ktére
w trakcie ostatnich tur wnioskowan byly najbardziej ktopotliwe i niejednoznaczne dla wszystkich stron tego -
procesu czy to ze wzgledu na niejednoznacznosé czy tez czesto zmieniajace sie przepisy.

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW (Z WYLACZENIEM NAUCZYCIELI AKADEMICKICH)
Grupa dedykowana osobom zainteresowanym kwestiami kadrowymi zwigzanymi z pracownikami niebedacymi
nauczycielami akademickimi. Poruszane beda m.in. tematy zwiagzane z procedurg zatrudniania, a takze ze szkole-
niami BHP, badaniami lekarskimi, ocenami okresowymi pracownikéw, premiami, harmonogramami pracy urlopam

MAJATEK UAM - EWIDENCJA MAJATKU, LIKWIDACJE
Grupa dedykowana osobom zainteresowanym kwestiami dotyczacymi majatku uczelni, ewidenc;ji
inwentaryzacji i likwidacji.

PROTOKOL AKADEMICKI W PRAKTYCE
Grupa dedykowana zainteresowanym regutami postepowania i zachowania pracownikéw uczelni wyzszych,
normy obowiazujace w kontaktach oficjalnych i uroczystych. Zaprezentowane zostana reguty przygotowywan-
ia r6znego rodzaju pism oficjalnych i uroczystych, stosowane zwroty, kolejnos¢ witania gosci i ich tytutowania.
Ponadto uczestnicy i uczestniczki beda mieli okazje poznac sposoby radzenia sobie w niezrecznych sytuacjach. -

POLON - EGZEKWOWANIE | ODNOTOWANIE OSWIADCZEN
O DYSCYPLINIE | ZALICZENIU DO N

Grupa dedykowana zainteresowanym zasadami sktadania o$wiadczen i ich wprowadzania do systemu polon,
na co zwrdci¢ uwage, jakie s najczesciej popetniane btedy. '

ASERTYWNOSC - KLUCZEM DO DOBROSTANU | DOBRYCH RELACJI

BAZA WIEDZY UAM - ZADANIA, CELE, WYZWANIA

WYPALENIE ZAWODOWE - JAK ZAPOBIEGAC, JAK ROZPOZNAC (-
(12
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DR HAB. KATARZYNA GORAK-SOSNOWSKA, PROF. SGH
doktor nauk ekonomicznych (SGH) z habilitacja z religioznawstwa (UJ), profesor uczelni,
kierownik Zaktadu Bliskiego Wschodu i Azji Srodkowej SGH oraz prodziekan Studium
Magisterskiego SGH. Zajmuje sie wspotczesnym Bliskim Wschodem oraz spoteczno-
sciami muzutmanskimi w Europie, a od kilku lat problematyka dziekanatéw. Inicjatorka
Ogolnopolskiego Forum Dziekanatéw, wspoétzatozycielka i prezes Stowarzyszenia
Forum Dziekanat6w.

SZYMON LATKOWSKI
praktyk w dziedzinie wystapien publicznych. Koncentruje sie na taczeniu konkretnych technik i narzedzi
z kwestig odpowiedniego podejscia mentalnego w autoprezentacjach, prezentacjach biznesowych, czy
prezentacjach idei zarébwno w pracy z matymi grupami, jak i przed duzym audytorium. Doswiadczenie
biznesowe zbierat w dziale wsparcia sprzedazy korporacji Eurocash wdrazajac projekty w zakresie poprawy
efektywnosci pracy oraz technik autoprezentacji. Byt prezenterem w poznarnskim radiu Afera, gdzie prowa-
dzit poranne i popotudniowe audycje oraz autorski program satyryczny. Uznawany za czotowego soliste
mtodego pokolenia jest laureatem najwiekszych polskich festiwali kabaretowych oraz uczestnikiem najpo-
pularniejszych telewizyjnych programéw satyrycznych.

DR HAB. JUSTYNA MACIAG, PROF. UJ
Badaczka, wyktadowczyni, konsultantka i facylitatorka, doktor habilitowana nauk
0 zarzadzaniu i jakosci. Od 2021 r. kieruje Zaktadem Zarzadzania Publicznego

w Instytucie Spraw Publicznych Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagielloriskiego. Od 2017 r. jest cztonkiem Komitetu Sterujagcego miedzynarodowej sieci
LeanHE, koordynatorem sieci na Polske, w ramach dziatan sieci organizuje cykliczne seminaria Lean
Higher Education. W latach 2017 - 2018 byta cztonkiem Zespotu ds. odbiurokratyzowania procedur w UJ

MALGORZATA MRUG
Trener biznesu, coach, konsultant biznesowy, konsultant kryzysowy, asesor, facylitator, mentor, Praktyk
Analizy Transakcyjnej, wspotautorka aplikacji i serwisu MojTrener.edu, tworca kart metaforycznych
Motivator. Absolwentka Wydziatu Nauk Spofecznych UAM. Podyplomowo wyksztatcona w zakresie
psychologii zarzadzania, mediacji i negocjacji oraz zarzadzania wartoscia klienta. Ukonczyta Akademie
Trenera na WSB w Poznaniu. Certyfikowany coach ICC. Akredytowany konsultant Process Communication
Model®, Insights Discovery, Insights Navigator, Discovery Full Circle, Extended DISC oraz TTI Success
Insights. Trener zarzadzania projektami w metodyce TenStep™. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw
Biznesu i Polskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjne;.
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DR HAB. SZYMON OSSOWSKI, PROF. UAM
Profesor uczelni w Zaktadzie Komunikacji Spotecznej UAM, prodziekan ds. studenckich na Wydziale Nauk
Politycznych i Dziennikarstwa, kierownik Podyplomowych studiéw komunikacji marketingowej i public
relations oraz studiow magisterskich Nowe media w komunikacji, cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej, cztonek Komitetu nauk o komunikacji spotecznej i mediach Polskiej Akademii Nauk,
ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Autor kilkudziesieciu publikacji z zakresu marketingu politycznego, problematyki polityzacji mediéw i mediatyzacji polityki, znaczenia wolnosci
mediéw w liberalnej demokracji, marketingu spotecznego i public relations oraz komunikowania lokalnego. W latach 2003-2007 pracownik public
relations Izby Skarbowej w Poznaniu, w latach 2007-2022 redaktor naczelny Ratajskiej Telewizji Kablowej. Przewodniczacy Rady Osiedla Zegrze
(jednostki pomocniczej miasta Poznania), wspdtautor dwoch zrealizowanych projektéw Poznarskiego Budzetu Obywatelskiego —,Rowelove
Rataje”i,Sportowe Zegrze”,

b
e

tUKASZ PAWLYSZYN

Ekspert CX i E-commerce | Allegro — odpowiedzialny za obszar szkolen, customer experience, rozwoj
kompetencji, jakos¢ obstugi, content video/webinaria dotyczace sprzedazy internetowej. Konsultant
i Mentor biznesowy - szkolenia, doradztwo, konsulting, dotyczacych obszaréw sprzedazy, zarzadza-
nia, project managementu, customer experience, efektywnosci managerskiej, zrealizowane w projek-
tach prowadzonych dla kilkudziesieciu firm sektora bankowego, finansowego, branzy inzyniersko-
-budowlanej, gamingowej, e-commerce, automotive itp. (m.in. InPost, Bank Pekao, Deutsche Bank,
Cinkciarz, Unibep, Volkswagen, Bosch Siemens Holding, Sephora, Coca-Cola i wiele innych).

Certyfikowany Trener - uczestnik ponad 70 certyfikowanych szkolen, uprawnienia certyfikacyjne m.in. Extended Disc, Talenty Gallupa, Odpornos¢
psychiczna MTQ48, Prosty jezyk ©, Coach ICF. Manager - ponad 7-letnie doswiadczenie na stanowiskach managerskich, zespoty od 5 do 50 oséb.
Head of Jury - Polish Contact Center Awards | Telemarketer Roku. Wyktadowca akademicki - Uniwersytet Jagielloriski | Uniwersytet Warszawski.

Absolwent trzech uczelni i pieciu kierunkéw — Uniwersytet Jagielloriski | Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie | Wyzsza Szkota Europejska.

DAGMARA PRYSTACKA
od ponad dwudziestu lat zwigzana z mediami i komunikacja korporacyjna. Byta wspotpracownikiem Gtosu
Wielkopolskiego, a nastepnie redaktorem naczelnym ,City Magazine’, miesiecznika wydawanego przez Agora
S.A. Przez blisko 10 lat jako reporterka, wspétwydawca i prezenterka pracowata — najpierw w Telewizji Biznes,
pézniej w Telewizji Polskiej. Przez trzy lata byta zawodowo zwigzana ze Grupg Enea S.A., petnigc tam funkcje
rzecznika prasowego i szefa biura prasowego. W 2015 roku objeta funkcje rzecznika prasowego w Volkswagen
Poznan, reprezentujac cztery zaktady produkcyjne koncernu w Polsce. Jest absolwentkg nauk politycznych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, London School of Public Relations oraz studiéw MBA na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

DR MALGORZATA TADEUSZ-CIESIELCZYK

Wyktadowca w Zaktadzie Komunikacji Spotecznej Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersy-
tetu im. Adama. Doktor w dyscyplinie o komunikacji spotecznej i mediach. Certyfikowany profiler behawio-
ralny, szkoleniowiec, ekspert w ksztattowaniu wiarygodnosci wizerunkowej w oparciu o naturalng komuni-
kacje niewerbalna. Certyfikowany ekspert mowy ciata i mikroekspresji twarzy, szkolacy sie w m.in. Paul
Ekman Group (USA), Instytut Komunikacji Niewerbalnej (Warszawa), Instytut Komunikacji Niewerbalnej
(Austria). Absolwentka Spiewu solowego i aktorstwa na Akademii Muzycznej w Poznaniu. Wieloletni przed-
siebiorca i szkoleniowiec w tematyce naturalnosci komunikowania, wiarygodnosci wizerunkowej, komuni-
kacji niewerbalnej, komunikagji interpersonalnej, wystapien publicznych, retoryki.
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Programowo-Organizacyjny
lll Forum Administracji UAM
Karolina Domagalska-Nowak Agnieszka Mikotajczak
- przewodniczaca komitetu Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Neofilologii
Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Studiéw Edukacyjnych NI T At Ay i
Natalia Biskupska Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Prawa i Administracji
Biuro Obstugi Wydziatu Studiéw Edukacyjnych e e
Anna Borysiak Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Antropologii i Kulturoznawstwa

Biuro Obstugi Wydziatu Neofilologii Natalia Pastucha-Kalla

Agnieszka Bufy-Galubinska Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Anglistyki Magdalena Sadowska

Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Matematyki i Informatyki
Natalia Czerwinska

Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej Anna Skowronek
Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Archeologii

Joanna Dembinska

Sekcja Rekrutacji i Rozwoju Zawodowego Pracownikéw Aneta Sochala-Rucka
Kierowniczka Sekcji Obstugi Studentéw

Mirostawa Gajewska

Sekcja Spraw Studenckich NfleszkilpgRnska

Zastepczyni Kierowniczki Biura Wsparcia Nauki

KIau.dia tecka - _ . Katarzyna Wozniak-Boinska

Sekcja Rekrutacji i Rozwoju Zawodowego Pracownikéw Koordynatorka Biura Obstugi Studentéw WPIiA
Anna Mataszkiewcz Anita Wroblewska-Perz

Kierowniczka Biura Obstugi Wydziatu Nauk Geograficznych Koordynatorka Biura Obstugi Studentéw WSE

i Geologicznych
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Forum Administracji finansowane jest w ramach projektu ,UNIWERSYTET JUTRA - zintegrowany program
rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu” POWR.03.05.00-00-2303/17.
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