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PRACA BEZ STRESU

POJEDNANIE ZGODA ot
SZACUNEK

ZAUFANIE

ZAKONCZENEE SPOROW
BEZ KONFLIKTOW

POPRAWA RELACI

Mediacja  pozwala  stronom  sytuac;ji
konfliktowych rozwigza¢ konflikt pomiedzy
nimi samodzielnie, bez dyrektywnej ingerenc;ji
ze strony podmiotéw trzecich, w tym
mediatora, poprzez wypracowanie wspdlnego,
satysfakcjonujacego obie strony i
uwzgledniajgcego ich potrzeby porozumienia,
z zachowaniem petnej poufnosci.

Mediator jako neutralna i bezstronna osoba
trzecia pomaga stronom zdefiniowa¢, a
czasem takze uswiadomi¢ sobie czesto
niedostrzegane w wyniku przezywanych
emoc;ji ich rzeczywiste potrzeby - to, na czym
im w danej sytuacji faktycznie zalezy i
wspolnie ze stronami poszuka¢ odpowiedzi na
pytanie, czy i w jakim zakresie mogg one
zosta¢ wzajemnie zaspokojone tak, by byto to
satysfakcjonujace dla obu stron.

ROZWIAZANIE SPOROW

LEPSZE SAMOPOCZUCIE

POCZUCIE WEASNE) WARTOSCI WSPOLNE PLANY

DOBRA ATMOSFERA

SATYSFAKCJA
M E D | ACJ A PEWNOSE SIEBIE
ZROZUMIENIE
POROZUMIENIE  oioe
LUBIE TUBYC :-) OTWARTOSE WSPOEPRACA
ROZMOWA  KOMUNIKACIA

O mediacjl

strony rozwigzuja istniejgcy miedzy
nimi  konflikt samodzielnie, to
znaczy zgodnie z wtasng wolg -
rezultat mediacji nie jest im
narzucony przez  jakikolwiek
podmiot trzeci (mediatora, rektora
czy bezposredniego przetozonego)
rozmowy stron prowadzone sg w
przyjaznej, bezstresowej
atmosferze i sg objete petng
poufnoscig  (treS¢  rozméw i
przebieg mediacji nie mogg by¢
ujawnione innym podmiotom)
strony majg szanse wystuchania sie
nawzajem | majg zapewnionie
poczucie bycia wystuchanym

strony moga o0siggnac porozumienie
akceptowalne i satysfakcjonujgce
dla nich obu

krotsza i mniej sformalizowana niz
inne postepowania (np.
dyscyplinarne, sadowe)

mediacja  daje  szanse na
przywrocenie niezaktoconej
komunikacji i pozytywnych relacji
miedzy  stronami, rzeczywiste
zlikwidowanie przyczyn konfliktu, a
tym samym zapobiezenie
podobnym sytuacjom w przysztosci
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Mediacja na Uniwersytecie moze
dotyczy¢ wszelkich sytuacji
konfliktowych nadajgcych sie do
pojednawczego uregulowania.

Mediacji moga by¢ poddane konflikty
majgce miejsce pomiedzy wszystkimi
cztonkami spotecznosci akademickiej:
pracownikami, w tym  zaréwno
nauczycielami akademickimi, jak i
pracownikami  zatrudnionymi  na
stanowiskach pracy w administrac;ji
czy na innych  stanowiskach,
studentami i doktorantami.

Mogg to by¢ zaréwno konflikty o
charakterze poziomym, tzn. miedzy
wspotpracownikami czy studentami,
jak i o strukturze pionowej, tzn. na linii
przetozony -  podwtadny  czy
wyktadowca - student.

Nie jest przeszkodg do wszczecia i
prowadzenia mediacji na Uczelni
okolicznosg, ze strone w konflikcie
stanowi nie indywidualna osoba (jak
np. w konflikcie pomiedzy wyktadowca
a studentem), lecz grupa osob
reprezentujgcych okreslone interesy
(jak np. w konflikcie pomiedzy grupa
nauczycieli akademickich a dziekanem
czy pomiedzy nauczycielem
akademickim prowadzacym zajecia a
uczestniczgcg w tych zajeciach grupg
studentow).
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Sytuacje te mogg by¢ zwigzane takze z
przedmiotowym obszarem regulacji
Polityki Rownosciowej [
Antydyskryminacyjnej Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu

TUTAJ . A zatem mediacja moze
dotyczy¢ dziatan majacych cechy
dyskryminaciji, molestowania,
molestowania seksualnego, mobbingu,
przejawOw mowy nienawisci, dziatan
przemocowych czy wynikajgcych z
uprzedzen.

W grupie pracownikéw Uniwersytetu w
mediacji mozna poszukiwac¢ rozwigzan
konfliktéw zaréwno zwigzanych z
zatrudnieniem (jak np.: procedura
awansowa, premie, regulacja zakresu
obowigzkdw, urlopy, wynagrodzenia,
zasady rekrutaciji [ warunki
zatrudnienia, zmiana warunkéw pracy,
zakres podawania danych osobowych,
rozwigzanie umowy o prace, przydziat
zaje¢, odpracowywanie zaje¢ i
zastepstwa, niewtasciwe wykonywanie
obowigzkéw  stuzbowych,  oceny
pracownicze), jak i zwigzanych z
codziennym  funkcjonowaniem w
srodowisku akademickim, jak chocby
naruszenie dobr osobistych w wyniku
prowadzenia publicznego dyskursu w
przestrzeni  internetowej, ochrona
witasnosci intelektualne;j, inne
zachowania oceniane jako nieetyczne,
konflikty relacyjne czy zwigzane z
dostepem do informac;ji, infrastruktury,
aparatury badawczej.



https://bezdyskryminacji.amu.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0023/427370/Polityka-Rownosciowa-i-Antydyskryminacyjna-UAM.pdf

Do mediacji nadajg si¢ rowniez sytuacje Wsrdéd konfliktow z udziatem studentéw
konfliktowe z udziatem studentéw. Moga mozna wskazaé m.in. sprawy finansowe,

one pojawic sig zaréwno w obszarze np. nieuregulowanie optat za ustugi
organizacji i toku studidw, jak i na linii edukacyjne, kwestie dostepu  do
student - wyktadowca. stypendiéw, zapomég, a takze sprawy
organizacyjne, np. kwestie dostepu do
urlopdw, kwestie zZwigzane z

3 to zatem konflikty ~pomiedzy interdyscyplinarnoscig ~ studiow  lub

studentami a wtadzami i administracjg

studiowaniem na studiach
Uczelni czy wydziatéw, konflikty miedzywydziatowych  czy  réznych
pomiedzy studentem a wyktadowcy czy uczelniach.
grupg studentow a prowadzacym
zajecia, jak rowniez konflikty pomiedzy Druga grupa to konflikty zwigzane z
studentami czy ich grupami. problemami z zaliczeniem (przedmiotu,

lektoratu) lub  zdaniem  egzaminu,
plagiatem i $cigganiem, z zajeciami
online,  kwestionowaniem  sposobu

prowadzenia zajec, utrudnionym
kontaktem z  wyktadowcami, ze
Wiecej na temat konfliktéw na uczelniach przeczytasz np: WSpC')’pr’aCQ miedzy studentem a

Sprawozdanie z dziatan Rzecznika Akademickiego

Uniwersytetu Warszawskiego TUTAJ promotorem  czy zachowania majgce

cechy stalkingu czy nekania.

Zachowania niesprzyjajace rozwigzaniu konfliktu
(pseudorozwigzania konfliktu):

UNIKANIE powoduje ukrywanie problemu i trwanie sytuacji konfliktowej, mimo pozornie
poprawnych relacji.

DOSTOSOWYWANIE SIE (ULEGANIE) rodzi poczucie bycia wykorzystywanym i wywotuje albo
pogtebia niechec.

KOMPROMIS prowadzi do rozwigzan nietrwatych, z ktérych zadna ze stron w rzeczywistosci nie
jest zadowolona, a w dalszej perspektywie moze by¢ zarzewiem kolejnych konfliktow.
RYWALIZACJA jako rozwigzanie przez narzucenie wiasnego stanowiska w rzeczywistosci
eskaluje konflikt i moze wywotywac wrogosc.
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http://ombudsman.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/02/Sprawozdanie-2023.pdf

Vediacja na UAM

MEDIACJA
W POSTEPOWANIU
DYSCYPLINARNYM

do mediacji moze skierowac Rzecznik Praw i
Wolnos$ci Akademickich UAM w toku
postepowania wyjasniajagcego

za zgodg osoby pokrzywdzonej
i osoby, ktorej czynu dotyczy
postepowanie

mediatorem moze by¢ wskazany przez Rzecznika
w uzgodnieniu z Rektorem i za zgodg stron
nauczyciel akademicki majgcy doswiadczenie w
zakresie mediacji albo mediator zewnetrzny

jezeli strony dojda do porozumienia, przybiera ono
forme ugody

MEDIACJA
W INNYCH SPRAWACH
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w zaleznosci od fazy postepowania do mediacji
moze skierowac rektor, rzecznik dyscyplinarny
lub komisja dyscyplinarna

za zgodg stron, a w przypadku skierowania przez
rektora - z inicjatywy rektora, za zgodg osoby,
ktérej czynu dotyczy zawiadomienie lub
informacja i pokrzywdzonego

mediatorem moze by¢ wytgcznie nauczyciel
akademicki, wybrany przez strony, a w przypadku
skierowania do mediac;ji przez rektora -
wskazany przez rektora

jezeli strony dojdg do porozumienia, przybiera
ono forme ugody

MEDIACJA
WEDLUG POLITYKI
ROWNOSCIOWE!

|
ANTYDYSKRYMINACYJNEJ

wniosek jednej ze stron za zgoda drugiej

wniosek kieruje sie do Koordynatora Zespotu
Mediatoréw UAM albo go mediatora wybranego
z listy mediator6w UAM

mediatorem moze by¢ nauczyciel akademicki, osoba
nie bedaca nauczycielem akademickim lub mediator
zewnetrzny z Zespotu Mediatoréw UAM, wpisani na
liste mediatoréow UAM

mediacja moze zakonczy¢ sie porozumieniem, ktére
moze, lecz nie musi by¢ spisane jako ugoda
mediacyjna



/asady mediacji

DOBROWOLNOSC

POUFNOSC

BEZSTRONNOSC

NEUTRALNOSC

AKCEPTOWALNOSC
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Przystgpienie do mediacji zalezy wytgcznie od woli
(zgody) stron. Kazda ze stron moze w dowolnym
momencie zrezygnowaé z mediacji. Od wytgcznej woli
stron zalezy takze to, w jaki spos6b mediacja zostanie
zakoniczona, a jesli dojdzie do zawarcia porozumienia,
tylko strony decyduja o jego tresci.

Mediator, strony i inne osoby bioragce udziat w
postepowaniu mediacyjnym sg obowigzane zachowa¢
w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwiazku
z prowadzeniem mediacji. Nadto Mediator nie moze
by¢ Swiadkiem w postepowaniu sgdowym co do
faktéw, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z
prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z
obowiazku zachowania tajemnicy mediacji.

Mediator w trakcie prowadzenia mediacji winien
traktowac strony réwno, bez faworyzowania zadnej z
nich. Mediator nie dziata na korzy$¢ tylko jednej ze
stron.

Mediator nie moze by¢ zainteresowany sposobem
zakonczenia mediacji w tym znaczeniu, ze nie moze
czerpac korzysci z tego, czego dotyczy konflikt miedzy
stronami ani z tego, czy i w jaki sposdéb strony
zakoricza konflikt.

Strony nie tylko zgodnie wskazujg mediatora, lecz
powinny réwniez zaakceptowac jego pomoc w
dochodzeniu do porozumienia i wspétdziata¢ z nim
w tym celu.



/ainicjowanie mediacji

Wniosek o wszczecie mediacji

Jedna ze stron albo obie sktadajg wniosek o wszczecie mediacji do Koordynatora
Zespotu UAM albo wybranego mediatora (wz6r wniosku TUTAJ )

' W przypadku spraw objetych zakresem przedmiotowym Polityki Rdwnosciowe] i
Antydyskryminacyjnej wniosek za zgodg stron sktada Rzecznik w wyniku
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Weryfikacja wniosku

Jezeli wniosek o przeprowadzenie mediacji zawiera braki lub wywotuje watpliwosci co do
jego tresci, Koordynator Zespotu Mediatorow UAM albo wybrany mediator zwraca sie do
Strony o ich uzupetnienie lub wyjasnienie.

Doreczenie wniosku drugiej stronie i jej zgoda na mediacje

Jesli z wnioskiem wystapita jedna ze stron, Koordynator Zespotu Mediatoréw UAM albo
wybrany mediator kontaktuje sie z drugg Strong w celu przekazania jej wniosku i
uzyskania jej zgody na mediacje.

Przekazanie sprawy mediatorowi

Jesli wniosek zostat ztozony do Koordynatora Zespotu Mediatoréw UAM, po uzupetnieniu
brakéw lub wyjasnieniu watpliwosci, jesli wniosek je zawierat i po uzyskaniu zgody
drugiej strony na mediacj¢ zawiadamia on mediatora oraz przekazuje mu dane
kontaktowe do stron.

Kontakt mediatora ze stronami

Mediator w porozumieniu ze stronami ustala miejsce i czas sesji mediacyjnej i zaprasza
strony do jej odbycia.



https://amu.edu.pl/mediacja

Przebieg mediaci
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(schemat)

Monolog mediatora (Open Speech)

Mediator informuje strony o istocie, zasadach i skutkach mediacji oraz ustala z
nimi jej przebieg.

Prezentacja stanowisk stron

Strony na sesji wspdlnej albo na sesjach odrebnych przedstawiajg mediatorowi
swoje perspektywy oraz punkt widzenia na konflikt.

Ustalenie kwestii do negocjaciji

Mediator ustala wspdlnie ze stronami, jakie sg miedzy nimi kwestie wymagajace
rozwigzania i w konsekwencji, czego dotyczy¢ bedzie rozmowa, a takze kolejnosé
i zakres poruszanych zagadnien.

Wypracowywanie porozumienia

Rozmowy z udziatem mediatora, ktére mogg by¢ prowadzone wspdlnie z obiema
stronami (sesje wspoélne) albo naprzemiennie z kazda z osobna (sesje odrebne).
Rodzaj sesji okresla mediator w zaleznosSci, od tego, co w jego ocenie lepiej
przyczyni sie do rozwigzania konfliktu.

I Mediacja moze odbywac¢ sie réwniez on line.

Zakonczenie mediacji

Niezaleznie od wyniku mediacji mediator sporzadza protokét, ktory przekazuje
stronom. W przypadku mediacji wg postanowien Polityki Antydyskryminacyjnej i
Rownosciowej przekazuje go rowniez Rzecznikowi, a w postepowaniu
dyscyplinarnym organowi, ktory skierowat strony do mediacji (Rektorowi,
rzecznikowi dyscyplinarnemu, komisji dyscyplinarnej). Jesli strony zawarly
pisemne porozumienie albo ugode, do protokotu zatgcza sie ich odpis podpisany
przez strony.




/akonczenie mediacji

To, czy mediacja zakonczy sie
zawarciem  porozumienia  zalezy
wytgcznie od stron. Nie zawsze zatem
zakonczenie mediacji bedzie oznaczaé
pojednanie stron.

Jesli taka bedzie wola stron,
porozumienie wypracowane w mediacji
moze  przybra¢  forme  ugody
mediacyjne;.

Mediacja moze zakonczy¢ sie réwniez
zawiadomieniem mediatora  przez
strone lub strony o braku woli
porozumienia sie lub o rezygnacji z
mediacji z innych przyczyn czy
ztozeniem stronom przez mediatora
oswiadczenia o niecelowosci dalszego
prowadzenia mediacji z uwagi na brak
w jego ocenie mozliwosci rozwigzania
konfliktu.

Zobacz: § 5 Regulaminu postepowania mediacyjnego

Jesli strony okreslity czas trwania
mediacji, konczy sie ona z uptywem
oznaczonego terminu, nawet mimo
tego, ze nie doszto do zawarcia
porozumienia czy ugody. Strony
mogg woOwczas wyrazic  wole
przedtuzenia tego terminu.

Mediacja moze zakonczy¢ sie takze
stosownie do uzgodnien miedzy
stronami, np. pojednaniem sie na
poziomie emocjonalnym bez
sporzadzenia jakiegokolwiek
pisemnego dokumentu,
wypracowaniem zasad wspotpracy
na przysztosc.

Niezaleznie od wyniku mediac;ji
mediator po jej zakonczeniu
sporzadza protokét z mediacii, ktory
dorecza stronom i ewentualnie
innym podmiotowom.
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Ugoda

ugoda jest umowg prawa
cywilnego - wigze!

wykonania ugody mozna
dochodzi¢ w procesie sgdowym

ugoda zatwierdzona przez sad
jest podstawg egzekucji bez
konieczno$ci wszczynania
procesu sagdowego
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Jezeli mediacja dotyczy kwestii, ktére
wywotujg dla stron skutki prawne, moze
zakonczy¢ sie spisaniem ugody.

Ugoda zawarta przed mediatorem jest - poza
wyjatkowymi przypadkami - umowag w
rozumieniu prawa cywilnego, co oznacza, ze
stanowi wigzace dla stron zrodio praw i
obowigzkdw - strony bedac zwigzane trescia
ugody maja obowigzek jg wykonac.

Jesli ugoda nie zostanie wykonana przez
ktérg$ ze stron, druga moze dochodzi¢ jej
wykonania przed sadem, jak w przypadku
kazdej innej umowy cywilnoprawnej.

Po zawarciu ugody kazda ze stron moze
wystgpi¢ do sadu z wnioskiem o jej
zatwierdzenie. Sad zatwierdza ugode
badajgc wytacznie, czy jej tres¢ nie jest
sprzeczna z prawem, z zasadami wspotzycia
spotecznego, czy nie zmierza do obejscia
prawa oraz czy jest zrozumiata i nie zawiera
sprzecznosci. Ugoda zatwierdzona przez
sad stanowi tytut wykonawczy, co oznacza,
ze na jej podstawie moze zosta¢ wszczeta
egzekucja. Jesli wiec sad zatwierdzi ugode,
nie ma potrzeby wszczynania procesu o jej
wykonanie.




Zespot mediatorow UAM tworzg
mediatorzy pracownicy
Uniwersytetu: nauczyciele
akademiccy i osoby nie bedace
nauczycielami akademickimi oraz
mediatorzy z Polskiego Centrum
Mediacji wpisani na liste
mediatorow UAM.

Mediatora do sprawy wybierajg
zgodnie strony z listy mediatorow
dostepnej TUTAJ.

W przypadku braku zgody stron co
do osoby mediatora zostaje on
wskazany przez Koordynatora.

I W przypadku spraw objetych
zakresem przedmiotowym Polityki
Rownosciowej i
Antydyskryminacyjnej mediatora
wskazuje Rzecznik w uzgodnieniu z
Rektorem za zgodg stron.

Zobacz: § 3 i 6 Regulaminu postepowania mediacyjnego

Viediatorzy

na UAM

Mediacje moze prowadzi¢ dwoch
mediatoréw, zarowno na wniosek
stron, jak i na skutek propozyciji
Koordynatora lub samego mediatora.

Na kazdym etapie mediacji strony
mogg wnie§¢ o zmiane mediatora.
Rowniez mediator wskazany przez
strony lub  wyznaczony przez
Koordynatora moze odmowic
przeprowadzenia mediacji, a takze
zrezygnowa¢ z jej kontynuacji. W
takich  sytuacjach  wybranie lub
wskazanie nowego mediatora
nastepuje wedtug tych samych zasad,
w mys$l ktorych wybrany zostat
poprzedni mediator.

Zespotem Mediatorow UAM kieruje
Koordynator, do ktorego zadan nalezy
m.in. wskazywanie mediatora, jesli
nie wybiorg go same strony.
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https://amu.edu.pl/mediacja

Mediator

wspiera strony w dgzeniu
do rozwigzania konfliktu

pomaga opanowac emocje
i nawigza¢ komunikacje

moderuje rozmowe miedzy
stronami dbajac o zachowanie
wzajemnego szacunku
i poczucia réwnego traktowania

pomaga stronom uswiadomic
sobie ich potrzeby
i oczekiwania
w sytuacji konfliktowej

dba o przyjazng atmosfere
Sprzyjajaca rozwigzaniu
konfliktu

dba o to, by strony czuty sie

wystuchane i by mogty wyrazic¢
swoje potrzeby
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nie rozstrzyga sporu
nie osadza i nie ocenia

nie wymaga dowoddow
i nie przeprowadza postepowania
dowodowego

nie ustala, kto ponosi wine
czy na kim spoczywa
odpowiedzialnos¢ za zaistniatg
sytuacje ani nie ustala,
kto ma racje

nie $wiadczy pomocy
psychologicznej

ani nie prowadzi terapii

nie udziela porad prawnych

SRR e ————



Zbior dobrych praktyk
w syfuacjach konfliktowych

pomimo tego, ze sytuacja wywotuje u Ciebie emocje, staraj
sie nie eskalowa¢ konfliktu ani bezposrednio, ani posrednio
(np. przez publiczne opowiadanie o nim)

ogranicz liczbe osdb, z ktérymi chcesz sie podzieli¢ swoimi
emocjami

sprébuj porozmawiac z drugg strong. Nie kazde zachowanie,
ktére jest albo moze by¢ zrodtem konfliktu wynika ze ziej
woli. Przyczyng konfliktu czesto sg btedy w komunikacji albo
jej brak.

zaproponuj mediacje albo wyraz na nig zgode, jesli
zaproponuje jg druga strona - to wazny akt dobrej woli.
Pamietaj, ze prawdopodobnie bedziesz funkcjonowacé z druga
strong w tym samym Srodowisku jeszcze przez dtugi czas.

wspotpracuj z mediatorem. To osoba, ktorej rolg jest pomoc
Tobie i drugiej stronie w przezwyciezeniu konfliktu i jego
rozwigzaniu oraz utozeniu relacji miedzy Wami na przysztosc.
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zastanow sie, jakie sg Twoje rzeczywiste oczekiwania i potrzeby
wobec drugiej strony - emocje potrafig skutecznie przeszkodzi¢ w
dostrzezeniu istoty konfliktu. Powiedz o nich mediatorowi, tylko
wtedy bedzie mozliwe zbudowanie trwatego i faktycznego
rozwigzania konfliktu. Nie bdj sie, druga strona tez to zrobi.

sprobuj pozbyé sie obaw: mediator nie bedzie Cie ocenia¢ ani
obarcza¢ wing czy odpowiedzialnos$cig - w mediacji nie ma
znaczenia to, kto ma racje, lecz to, by rozwigzaé konflikt w
sposOb satysfakcjonujgcy Ciebie i drugg strone. Mediator to
specjalista z zakresu komunikacji, jego rolg jest Wam w tym
pomac.

nie odrzucaj propozycji ugodowych drugiej strony bez
zastanowienia. Jesli nie zgadzasz sie z nimi, zaproponuj ich
przedyskutowanie, zmiany albo przedstaw wtasne stanowisko. Po
to jestes w mediac;ji.

sprobuj uswiadomi¢ sobie, ze druga strona prawdopodobnie
przezywa podobne emocje, co Ty. To sprzyja znalezieniu
rozwigzania opartego na wzajemnym zrozumieniu, a tylko takie
jest trwate i ma szanse zakoriczy¢ konflikt.

masz prawo do prezentowania wtasnego stanowiska i do
wyrazania emocji. Emocje, czesto trudne, nieodtgcznie
towarzyszg sytuacjom konfliktowym. Sprobuj jednak zachowaé
opanowanie, kulture i szacunek dla drugiej strony, nawet wtedy,
gdy druga strona ma z tym problem. To nieodzowne dla
osiggniecia porozumienia.
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Vediacja na UAM

Q&A

W jakich sprawach moze by¢ prowadzona mediacja na Uniwersytecie?

Mediacja moze by¢ prowadzona zaréwno sprawach objetych zakresem
przedmiotowym Polityki RdwnoSciowej i Antydyskryminacyjnej Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz w sprawach rozpatrywanych w
postepowaniu dyscyplinarnym, jak i we wszelkich innych konfliktach i sporach
pomiedzy pracownikami, studentami i doktorantami, ktére nadajg sie do
rozwigzania w drodze polubowne;.

W jaki sposdb moze zostaé zainicjowana mediacja?

Na wniosek jednej lub obu stron konfliktu ztozony do Koordynatora Zespotu
Mediatoréw UAM (mediacja@amu.edu.pl) albo do mediatora wybranego z listy
Mediatorow UAM TUTAJ. Jesli w sprawie zostato wszczete postepowanie
wyjasniajgce na podstawie Polityki Rownos$ciowej i Antydyskryminacyjnej
mediacja jest inicjowana za zgoda stron na podstawie wniosku Rzecznika.
Natomiast w postepowaniu dyscyplinarnym do mediacji moze skierowaé takze
Rektor, rzecznik dyscyplinarny lub komisja dyscyplinarna.

Kto moze by¢ strong mediacji?

Strong mediacji moze kazda osoba, ktora jest cztonkiem spotecznosci
akademickiej: pracowniki, zaréwno nauczyciel akademicki, jak i kazdy
pracownik nie bedacy nauczycielem akademickim oraz student i doktorant.
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Jakg tres¢ powinien mie¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji i w jaki
sposo6b nalezy go ztozy¢?

Whniosek o przeprowadzenie mediacji powinien zawiera¢ oznaczenie stron, ich
dane kontaktowe, wskazanie petnomocnikéw, jesli majg bra¢ udziat w mediac;ji
oraz ich dane kontaktowe, krétki opis przedmiotu konfliktu i wskazanie
mediatora lub zaproponowanie mediatora, gdy wniosek sktada jedna strona.
Wniosek sktada sie do Koordynatora Zespotu Mediatorow UAM albo do
wybranego z listy Mediatorow UAM mediatora na piSmie, elektronicznie na
adres jego poczty elektronicznej albo przez strone internetowg. Wzér wniosku
jest dostepny na stronie https://amu.edu.pl/mediacja . Jesli wniosek bedzie
niekompletny albo bedzie zawiera¢ niejasnosci, Koordynator albo wybrany
mediator mogg zwrdcic sie o ich wyjasnienie.

Czy na przeprowadzenie mediacji konieczna jest zgoda drugiej strony
konfliktu?

Tak, mediacja moze odby¢ sie tylko za zgodg obu stron. Strony mogg zgodnie
ztozy¢ wniosek o mediacje. W przypadku, gdy z wnioskiem wystgpi jedna ze
stron, Koordynatora albo wybrany mediator zwracaja sie do drugiej strony w
celu uzyskania zgody na mediacje.

Co sie stanie, jesli druga strona nie wyrazi zgody na mediacje?

W przypadku braku zgody drugiej strony mediacja nie zostanie przeprowadzona.

Czy mozna zrezygnowac z mediacji w czasie jej trwania?

Tak, kazda ze stron moze zrezygnowac z mediacji w dowolnym momencie.
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Czy w mediacji mozna rozwigzac takze inne konflikty niz te, ktore zostaty
wskazane we wniosku?

Tak, nie ma przeszkod, by w toku mediacji strony rozszerzyty jej zakres na inne
konflikty, jakie istniejg pomiedzy nimi.

Czy strona musi zgodzic sie na mediacje, ktérg zaproponowata druga strona
albo do ktorej skierowat strony wtasciwy podmiot?

Nie. Mediacja jest dobrowolna, moze doj$¢ do skutku tylko za zgodg obu stron.

Co to znaczy, ze mediacja jest dobrowolna?

Dobrowolno$¢ mediacji oznacza, ze to wytgcznie od woli (zgody) stron zalezy,
czy mediacja zostanie przeprowadzona. Kazda ze stron moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z mediacji. 0d wytgcznej woli stron zalezy takze to, w
jaki spos6b mediacja zostanie zakonczona, a je$li dojdzie do zawarcia
porozumienia, tylko strony decyduja o jej tresci.

W jaki sposéb dochodzi do spotkania z mediatorem?

Po ewentualnym uzyskaniu zgody drugiej strony Koordynator Zespotu
Mediatorow UAM zawiadamia strony o przyjeciu wniosku i przekazuje
mediatorowi dane kontaktowe do stron. Mediator w porozumieniu ze stronami
ustala miejsce i czas sesji mediacyjnej i zaprasza strony do jej odbycia.
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-| 2 . Jak wskazywany jest mediator?

Mediatora wskazujg strony we wniosku, o ile sktadajg go wspodlnie, a w
przypadku, w ktérym wniosek ztozyta tylko jedna strona, druga strona wyrazajac
zgode na mediacje, wyraza takze zgode na mediatora zaproponowanego we
wniosku albo proponuje innego. W przypadku spraw objetych zakresem
przedmiotowym Polityki RoéwnoSciowej i Antydyskryminacyjnej mediatora
wyznacza Rzecznik w uzgodnieniu z Rektorem i za zgodg stron.

-| 3 . Gdzie znajduje sie lista mediatorow UAM?

Lista mediatorow UAM znajduje sie na stronie: https://amu.edu.pl/mediacja

-| 4 Jakie s3 konsekwencje braku porozumienia stron w kwestii wyboru
" mediatora?

W przypadku braku zgody stron co do osoby mediatora zostaje on wskazany
przez Koordynatora. W sprawach objetych zakresem przedmiotowym Polityki
Réwnosciowej i Antydyskryminacyjnej Rzecznik w porozumieniu z Rektorem
wyznacza innego mediatora bez konieczno$ci wyrazenia zgody przez strony.

-| 5 . Czy mediacja moze by¢ prowadzona przez wigcej niz jednego mediatora?

Tak. Strony mogg wybrac z listy mediatoréw UAM wiecej niz jednego mediatora
do prowadzenia mediacji pomiedzy nimi. Rowniez mediator wybrany przez
strony lub wskazany przez Koordynatora moze zaproponowac, by ze wzgledu na
okolicznosci sprawy mediacja byta prowadzona przez wiecej niz jednego
mediatora. Osobe drugiego mediatora proponuje za zgodg stron mediator.
Mediacje prowadzong przez wiecej niz jednego mediatora okresla sie
komediacja.
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Czy w trakcie mediacji moze dojs¢ do zmiany mediatora?

Tak. Kazda ze stron moze wnieS¢ o zmiane mediatora w trakcie mediacji.
Rowniez mediator ma prawo odmodwi¢ przeprowadzenia mediacji, a takze
zrezygnowaé z jej kontynuowania. We wszystkich tych przypadkach nowy
mediator jest wskazywany wedtug ogdlnych zasad.

Co to znaczy, ze mediator jest bezstronny i neutralny?

Bezstronno$¢ oznacza, ze mediator w trakcie prowadzenia mediacji winien
traktowa¢ strony réwno, bez uprzywilejowywania Zzadnej z nich. Nie moze on
dziata¢ na korzy$¢ zadnej ze stron. Natomiast zgodnie z zasadg neutralnosSci
mediator nie moze by¢ zainteresowany sposobem zakonczenia mediacji w tym
znaczeniu, ze nie moze czerpac korzysci z tego, jak strony zakoricza konflikt.

Co moze zrobi€ strona, jesli odnosi wrazenie, ze mediator w toku mediacji
faworyzuje drugg strone lub w jakikolwiek inny sposob nie jest bezstronny?

W takim przypadku strona moze zwrdcic sie o zmiane mediatora. Warto jednak
przed podjeciem decyzji porozmawia¢ z mediatorem - moze to pomdc wyjasnic¢
czy wyeliminowa¢ watpliwosci.

Kto moze by¢ mediatorem akademickim UAM?

Mediatorem akademickim UAM moze by¢ posiadajgcy petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i petnie praw publicznych pracownik Uniwersytetu, zaréwno
nauczyciel akademicki, jak i osoba nim nie bedaca. Na liScie mediatoréw UAM
znajdujg sie takze - na mocy Porozumienia o wspotpracy zawartego przez
Uniwersytet - mediatorzy z Polskiego Centrum Mediacji 0. w Poznaniu. Wszyscy
mediatorzy UAM posiadajag potwierdzone odpowiednimi dokumentami
kwalifikacje i umiejetnosci w zakresie mediacji.

Strona 19




Na czym polega poufnos¢ mediac;ji?

Mediator, strony i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym s3
obowigzane zachowac w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedziaty sie w zwigzku z
prowadzeniem mediacji. Oznacza to, ze zadne tego rodzaju informacje nie
zostang udostepnione innym osobom ani podmiotom, jak np. przetozeni stron.
Nadto mediator nie moze byé w ewentualnym postepowaniu sgdowym
Swiadkiem co do faktéw, o ktorych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem
mediaciji.

Czy mogg by¢ uzasadnione obawy, ze o przebiegu mediacji i tresci
prowadzonych rozmoéw dowie sie osoba trzebia (np. przetozony)?

Ze wzgledu na zwigzanie zardwno mediatora, jak i wszystkich uczestnikow
mediacji obowigzkiem zachowania poufnosci mediacji, osoby trzecie, w tym
przetozony strony nie powinny w zaden sposob uzyskaC wiedzy na temat
okolicznosci, jakie zostaty ujawnione w toku mediac;ji.

Jak dtugo trwa mediacja?

Mediacja moze trwa¢ tak dtugo, jak strony uznajg za konieczne do
wypracowania porozumienia, mogg réwniez z gory same oznaczyC czas jej
trwania. Mediacja moze sie zakonczy¢ zawarciem porozumienia nawet po
przeprowadzeniu jednego czy dwdch spotkan (cho¢ - w zaleznos$ci od
ztozonosci sytuacji - moze trwac tez znacznie dtuzej).

Czy mediacja moze by¢ prowadzona on-line?

Tak, mediacja moze by¢ prowadzona za zgodg stron z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc¢, np. w formie videokonferencji za posrednictwem
platformy MS Teams, Zoom lub innych czy w formie telekonferenc;ji.
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Jak przebiega mediacja?

Mediacja rozpoczyna sie od poinformowania stron przez mediatora o istocie,
zasadach i potencjalnych skutkach mediacji. Nastepnie strony prezentuja
wlasne perspektywy w sprawie i punkty widzenia w sytuacji konfliktowej, po
czym ma miejsce ustalenie kwestii do rozwigzania. W dalszej kolejnosci strony
prowadza z udziatem mediatora rozmowy w celu wypracowania porozumienia.

W jaki sposéb mediator prowadzi mediacje?

Mediator prowadzac mediacje wykorzystuje narzedzia usprawniajgce
komunikacje miedzy stronami, jak np. techniki aktywnego stuchania, by ustali¢
rzeczywiste potrzeby stron i z ich uwzglednieniem wspiera¢ strony w dazeniu do
porozumienia. Nie bedzie natomiast narzuca¢ im sposobu zakonczenia
konfliktu czy tresci porozumienia. Nie bedzie tez przeprowadzat dowodow.

Na czym polega sesja wspolna, a na czym odrebna?

Sesja wspodlna to spotkanie obu stron, ktére w obecnosci i przy wsparciu
mediatora wypracowujg porozumienie poprzez bezposrednig rozmowe. Podczas
sesji indywidualnych (odrebnych) mediator pracuje tylko z jedng ze stron. Sesje
odrebne objete s3 poufnoscig, co oznacza, ze do przekazania stanowisk i
informacji uzyskanych w ten spos6b drugiej stronie wymagana jest zgoda
strony, od ktorej pochodza. O tym, czy prowadzone bedg sesje odrebne czy
wspdlne decyduje mediator wraz ze stronami biorgc pod uwage, co przyczyni
sie bardziej do rozwigzania konfliktu.
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2 7 « Czy mediator moze narzuci¢ stronom sposo6b rozstrzygniecia konfliktu?

28.

29.

Nie. Mediator nie ma wobec stron Zzadnych kompetencji witadczych,
dyrektywnych, nie rozsadza ani nie rozstrzyga, nie moze narzuci¢ im sposobu
rozwigzania czy rozstrzygniecia konfliktu. To, w jaki sposdb zostanie
rozwigzany konflikt, a zatem i jaka tres¢ bedzie miato porozumienie oraz czy w
ogole zostanie zawarte pozostaje wytacznie w gestii stron.

Czy strona moze przyjs$¢ na posiedzenie mediacyjne z petnomocnikiem?

Tak, strona moze by¢ reprezentowana w mediacji przez petnomocnika, co
oznacza zarowno to, Ze moze stawiC sie na posiedzenie mediacyjne z
petnomocnikiem, jak i to, ze na posiedzeniu moze reprezentowaC jg sam
petnomocnik. Petnomocnikiem strony moze by¢ np. adwokat, radca prawny, ale
tez kazda osoba, do ktdrej strona ma zaufanie. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage,
ze z reguty lepiej stuzy rozwigzaniu konfliktu osobista obecnosS¢ strony na
posiedzeniu. Nadto w kazdym przypadku petnomocnik winien na ogdlnych
zasadach okaza¢ dokument obejmujagcy umocowanie do reprezentowania
strony.

Czy mediator moze zazada¢ od petnomocnika, by nie brat udziatlu w
mediacji?

Mediatorowi nie przystugujg wtadcze kompetencje wobec uczestnikéw mediacji,
dlatego nie moze skierowa¢ do petnomocnika strony takiego zadania. Moze
jednak, jesli uzna, ze jest to zasadne z uwagi na zachowanie rownosci pomiedzy
stronami albo ze przystuzy sie rozwigzaniu konfliktu poprosi¢ strone o
obecnos¢ na posiedzeniu bez udziatu petnomocnika. Uprawnienie to wpisuje sie
w role mediatora, jaka jest organizacja i zarzgdzanie przebiegiem mediaciji.
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Czy w mediacji moze uczestniczy¢ ttumacz?

Tak. Jesli jedna ze stron nie wtada jezykiem polskim albo ma w tym zakresie
trudnosci, udziat ttumacza jest pozadany, poniewaz daje gwarancje poprawnej
komunikacji oraz wzmacnia u stron poczucia bycia zrozumianym, a w
konsekwencji bycia wystuchanym, co zbliza je do porozumienia. W Zespole
Mediatorow UAM sg osoby mogace prowadzi¢ mediacje w j. angielskim czy
francuskim.

Jak przebiega mediacja w przypadkach, gdy stronami konfliktu sg grupy
0so6b?

W takiej sytuacji Koordynator albo mediator, do ktérego ztozono wniosek o
przeprowadzenie mediacji moze zwrdci¢ sie o wskazanie Reprezentanta lub
Reprezentantow w liczbie nie przekraczajgcej trzech.

Czy mediacja w kazdym przypadku musi koiczy¢ sie zawarciem ugody?

To, w jaki sposob zostanie rozwigzany konflikt i czy w ogdle do tego dojdzie
zalezy wytacznie od stron. Mozliwe jest zakonczenie mediacji spisaniem
porozumienia, nadaniem porozumieniu formy prawnej ugody, a nawet
porozumienie sie jedynie w formie ustnej. Strony mogg tez ustalic w mediacji
np. zasady wspotpracy na przyszto$¢, sposdb komunikowania sie sie czy
kontaktowania w sprawach stuzbowych, co nie musi wigzac¢ sie koniecznie ze
spisaniem porozumienia. Porozumienie wypracowane w mediacji moze
natomiast przybra¢ forme ugody zwtaszcza wtedy, gdy konflikt stron wywotywat
skutki prawne. Jednak nawet wodwczas, gdy nie dojdzie do zawarcia
porozumienia, przejscie przez proces mediacji poprawia komunikacje miedzy
stronami, czesto pozwala na zmiane wzajemnego stosunku, co zazwyczaj
przektada sie pozytywnie na dalsze funkcjonowanie i postawy nawet, gdyby
doszto miedzy stronami do procesu sgdowego.
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Czy ugoda wigze strony? Jakie sg konsekwencje jej niewykonania?

Jesli strona zdecyduja sie na zawarcie ugody, musza by¢ Swiadomego tego, ze
jest ona umowg cywilnoprawng. Dlatego wigze strony jak kazda umowa, chyba
ze jest dotknieta wadami, jakie w Swietle prawa czynig jg niewazng. Skutki
niewykonania ugody przedstawiajg sie tak samo, jak w przypadku innych uméw:
strona uprawniona moze zgda¢ od drugiej strony wykonania ugody, takze na
drodze procesu sadowego. Natomiast jezeli strony wystgpity do sadu z
wnioskiem o zatwierdzenie ugody po jej zawarciu i sad zatwierdzit jg przez
nadanie jej klauzuli wykonalno$ci, ugoda uprawnia do wszczecia egzekuc;ji
Swiadczen w niej zawartych bez konieczno$ci wszczynania procesu sgdowego.

Czy na podstawie ugody moze zosta¢ wszczeta egzekucja?

Po zakonczeniu mediacji kazda ze stron jest uprawniona do wystgpienia do sadu
z wnioskiem o jej zatwierdzenie. Ugoda zatwierdzona przez sad (przez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci) staje sie tytutem wykonawczym, co oznacza, ze uprawnia
do wszczecia na jej podstawie egzekucji w sytuacji, w ktorej jedna ze stron nie
chciataby jej wykonac. Taki przywilej nie wigze sie z ugoda, ktora nie zostanie
zatwierdzona przez sad. Rownoczesnie uzyskanie zatwierdzenia ugody w ten
sposob powoduje, ze w razie jej niewykonania przez jedng ze stron nie ma
koniecznosci wszczynania postepowania sagdowego

Czy ugoda zawarta w mediacji musi by¢ zatwierdzona przez sad?

Nie. Wystgpienie przez strone z wnioskiem o zatwierdzenie ugody przez sad jest
jej uprawnieniem, a nie obowigzkiem, jest zatem fakultatywne. Jednak w
przypadku, gdy jedna ze stron uchyla sie od jej wykonania, ugoda wobec ktorej
nie wystgpiono o jej sadowe nie moze stanowi¢ podstawy do wszczecia
egzekucji - druga strona musi wowczas dochodzi¢ swoich roszczen z ugody w
procesie sagdowym, a ewentualng egzekucje wszczgé dopiero na podstawie
prawomocnego wyroku.
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Jakie czynnosSci sg podejmowane po zakonczeniu mediac;ji?

Po zakonczeniu mediacji mediator - niezaleznie od wyniku mediacji - sktada
stronom protoko6t z mediacji. W protokole zaznacza sie jedynie miejsce i czas
prowadzenia mediacji, dane stron i uczestnikdw oraz wynik mediacji. W jego
treSci nie sg ujawnione informacje na temat przebiegu mediacji. Protokot
podpisuje mediator. Jezeli strony zawarty ugode albo pisemne porozumienie
przed mediatorem, po podpisaniu przez strony zatacza sie je do protokotu.
Natomiast w protokole nie odzwierciedla sie przebiegu mediacji, gdyz
okolicznosci te objete sg poufnoscig. Jezeli do mediacji skierowat strony
Rzecznik Praw i Wolnos$ci Akademickich w postepowaniu wyjasniajagcym na
podstawie postanowien Polityki RownosSciowej i Antydyskryminacyjnej, Rektor,
rzecznik dyscyplinarny albo komisja dyscyplinarna  w  postepowaniu
dyscyplinarnym, mediator sktada protoko6t z mediacji o wskazanej wyzej tresci
takze tym podmiotom.

Czy mediacja na Uniwersytecie jest odptatna?

Mediacja prowadzona na Uniwersytecie jest nieodptatna.
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Informacje
| konfakt

Regulamin postepowania mediacyjnego prowadzonego na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz elektroniczny formularz wniosku o przeprowadzenie mediac;ji
znajdziesz na stronie www:
https://amu.edu.pl/mediacja

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej,
napisz: mediacja@amu.edu.pl .,
umow sie na dyzur mediacyjny: https://amu.edu.pl/mediacja
zostaw dane kontaktowe w skrzynce mediacyjnej: SKRZYNKA.

Zespot Mediatorow UAM:
X mediacja@amu.edu.pl

https://amu.edu.pl/mediacja

Centrum Wsparcia Mediacji
przy Wydziale Prawa i Administracji UAM:
= Mmediacja@amu.edu.pl

WPiACentrumWsparciaMediac;ji
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Opracowanie: Joanna Mucha
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