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Przekazanie doktorantom elementarnej wiedzy z zakresu etykiety biznesowej, a takze
podkreslenie istotnosci wiedzy i umiejetnosci w zakresie etykiety dla wspotczesnego
cziowieka, pragngcego poruszac sie i nawigzywac dobre relacje biznesowe i towarzyskie
w zréznicowanym kulturowo, miedzynarodowym otoczeniu.

Cel zajeé

1. Podstawowe zasady etykiety —w tym m.in. powitania, pozegnania,
przedstawianie, przedstawianie sie, dystans miedzy rozmoéwcami, wizytéwki.

2. Sposoby identyfikacji wizualnej — kreowanie wizerunku.

Tresci ksztalcenia 3. Przyjecia jako szczegolna forma prywatnych i biznesowych spotkan.

4. Korespondencja stuzbowa i prywatna — podziekowania, zyczenia, kondolencje.
Kontakty telefoniczne i mailowe. Rozmowa kwalifikacyjna.

5. Najczesciej popetniane faux-pas.

Wymagania brak
wstepne

Efekty ksztatcenia/PRK

E_WO01: Zna i rozumie osiggniecia swiatowej nauki w ramach dyscypliny, w
ktdrej odbywa sie ksztatcenie, a takze paradygmaty i kierunki rozwoju tej
dyscypliny, w sposdb, ktéry umozliwia twdrcze i nowatorskie ich rozwiniecie
oraz ich weryfikacje w ramach podejmowanych projektéw badawczych.

E_UO03: Potrafi dokonywad transferu wynikéw dziatalnosci naukowej do sfery
spoteczno-gospodarczej, we wspdtdziataniu z instytucjami z otoczenia
spotecznego i gospodarczego.

E_UQ7 : Potrafi nawigzywac i realizowad wspdtprace naukowg w zespotach
badawczych, réwniez miedzynarodowych.

E_UO08: Potrafi samodzielnie planowac¢ swdj rozwdj, zaréwno w zakresie
aktywnosci naukowej i akademickiej, jak i innych aktywnosci zawodowych




oraz inspirowac i stymulowac rozwéj innych oséb.

E_KO04: Jest gotowa do myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy,
kreowania nowych idei i poszukiwania — we wspdtdziataniu z osobami
reprezentujgcymi inne dyscypliny — innowacyjnych rozwigzan, a takze do
podejmowania wyzwan i ryzyka intelektualnego w sferze naukowe; i
publicznej oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki swoich decyzji.

E_KO5: Jest gotowa do ciaggtego podnoszenia kompetencji zawodowych i
osobistego rozwoju, w szczegdlnosci poprzez sledzenie i analizowanie
najnowszych osiggnieé zwigzanych z reprezentowang dyscypling naukowa.

Literatura 1. E. Pietkiewicz, Protokét dyplomatyczny, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,

Warszawa, 1998;

2. E. Pietkiewicz, Konferencje, CIM, Warszawa, 1999;

3. E. Pietkiewicz, Przyjecia w biznesie i nie tylko, CIM, Warszawa, 1997,

4. C.lkanowicz, J.W. Piekarski, Protokét dyplomatyczny i dobre obyczaje w
biznesie, Agencja Promocji Turystyki MART, Warszawa, 1997;

5. T. Orlowski, Protokét dyplomatyczny. Ceremoniat i etykieta, Wydawnictwo:
Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych, Warszawa 2006;

6. M. z Colonna Walewskich Wielopolska, Obyczaje towarzyskie, Panstwowe
Wydawnictwo Ksigzek Szkolnych we Lwowie, Lwéw, 1938;

7. D. Johnson, Wspéfczesne maniery, czyli jak sie zachowywac w drodze na
szczyt, Wydawnictwo Literackie, Krakéw, 2015;

8. |. Kamihska- Radomska, Etykieta biznesu, czyli miedzynarodowy jezyk
kurtuazji, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa, 2008;

9. J. Kwasniewska, Lekcja stylu, Wydawnictwo Pascal, Bielsko-Biata, 2009;

10. J. Kwasniewska, Lekcja stylu dla mezczyzn, Wydawnictwo Pascal, Bielsko-
Biata, 2010;

11. S. Majewska, Kreowanie wizerunku, Wydawnictwo Profi Biznes Group,
Szczecin, 2009;

12. P. Davies, Twéj image, Wydawnictwo Amber, Warszawa, 1997.

Szczegoltowe Zaliczenie na podstawie obecnosci i aktywnego uczestnictwa w zajeciach.

informacje (m.in.

forma zaliczenia
przedmiotu)




