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Nie mozna rozwigzywac probleméw za pomoca tego samego

sposobu myslenia, ktéry stosowano przy ich tworzeniu.

Albert Einstein
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Projekt UE INCLUDE i partnerzy projektu

Stowa kluczowe takie jak samoorganizacja,
autonomia, ptaska hierarchia i
wspotodpowiedzialnosc stajg sie coraz
bardziej powszechne w naszym nowym
Swiecie pracy. Nasz projekt INCLUDE
wspiera ludzi i zespoty w realizacji nowego,
praktycznego i innowacyjnego podejscia
do przywddztwa w erze cyfrowej, ktore
pomoze im z powodzeniem wspdlnie
ksztattowaé przysztosc ich organizacji. W
tym celu INCLUDE oferuje przewodnik
krok po kroku z interaktywnymi
materiatami do nauki i nauczania.

Cypryjskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Projektami (CPMS) zostato zatozone w lutym
2008 roku przez grupe profesjonalistéw
wyposazonych w pasje, wiedze i kompetencje
do promowania wizji Stowarzyszenia.
Towarzystwo jest profesjonalnym
stowarzyszeniem non-profit, ktére czerpie site
i kompetencje z dobrowolnego udziatu i
wktadu swoich cztonkéw. Promuje korzysci
ptynace z wykorzystania metodologii i
standardéw zarzadzania projektami i innymi
projektami dla firm, specjalistow i
spoteczenstwa.

emcra

Co-shaping Europe

Berlinska firma emcra - Co-shaping Europe
jest wiodaca firmg szkoleniowa i doradczg w
zakresie zarzgdzania i rozwoju
organizacyjnego, a takze finansowania
krajowego i europejskiego oraz fundraisingu.
emcra towarzyszy fundacjom,
stowarzyszeniom i przedsiebiorstwom
(spotecznym) w pokonywaniu wyzwan
zwigzanych z zarzgdzaniem zmianami.
Koncentruje sie na finansowaniu/finansowaniu,
transformacdji cyfrowej, nowych integracyjnych
podejsciach do przywddztwa, zarzgdzaniu
projektami i zarzadzaniu ryzykiem oraz
wdrazaniu miedzynarodowych standardow.
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IBWF e.V. (Institute for business consulting,
business development and research e.V.) jest
siecig Sredniej wielkosci konsultantow
biznesowych. Jako jedyna siec taczy ze swoimi
cztonkami wszystkie dyscypliny doradcze.
Wiasne certyfikaty cztonkéw podkreslajg
wysokie standardy jakosci w doradztwie
zorientowanym na rozwigzania.

Udziat w przysztosciowych projektach UE na
rzecz rozwigzan przyjaznych dla uzytkownika, w
potaczeniu z kooperatywnym rozumieniem
doradztwa cztonkow sieci, tworzy praktyczne,
przyjazne dla uzytkownika rozwigzania dla MSP.



The EU project INCLUDE and the project partners

Fundraising
Association

EU

EU-Fundraising Association e.V. (EUFA) jest
organizacjg non-profit dziatajgca w catej Europie,
z siedzibg w Berlinie. EUFA zostata zatozona w
2010 roku przez sie¢ profesjonalnych
fundraiserow UE. Jedng z gtdéwnych trosk EUFA
jest integracja europejska i wspieranie
obywatelstwa europejskiego. Poprzez swoja
prace EUFA chce zacheci¢ osoby i organizacje
do myslenia i dziatania w kontekscie europejskim.
Jako organizacja zawodowa, EUFA dazy do
ustanowienia standardéw jakosci dla
fundraiserow UE, grant manageréw i
kierownikéw projektéw z sektoréw profit i non-
profit.

ADAM MICKIEWICZ
UNIVERSITY

UaM "

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu jest gtdwng instytucjg akademicka
w Poznaniu i jedng z czotowych polskich
uczelni. Jego 100-letnia reputacja opiera sie
na dtugiej tradycji szkolnictwa wyzszego w
miescie Poznaniu oraz na wybitnych
aktualnych osiggnieciach pracownikow,
studentéw i absolwentéow. AMU jako uczelnia
badawcza zatrudnia 4.000 pracownikow
naukowych i ma ponad 35.000 studentow,
ktorzy moga wybierac sposréd 366 kierunkow
studiéw oferowanych przez 21 wydziatow.
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CHAMBER OF COMMERCE
AND INDUSTRY- VRATSA

CCl Vratsa jest organizacjg pozarzagdowa, ktéra
stuzy MSP w poinocno-zachodniej Butgarii. Od
momentu powstania w 1991 roku pracujemy nad
stworzeniem jak najkorzystniejszego srodowiska
gospodarczego dla butgarskiego biznesu i
utatwieniem jego dziatalnosci. Pracujemy w
Scistej wspotpracy z witadzami lokalnymi, innymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz strukturami
wsparcia biznesu z zagranicy. CCl Vratsa jest
strukturg goszczaca Europe Direct Center i
mamy trzy biura regionalne w pdétnocno-
zachodniej Butgarii. Struktura CCl Vratsa
obejmuje ponad 1000 firm - zaréwno
prywatnych, jak i panstwowych.

Lvh

Wirtschaftsverbond Handwerk und Dienstleister
Confartigianato imprese

Ivh jest aktywna grupg intereséw
rzemiesInikdw w Potudniowym Tyrolu.
Gtéwna dziatalnoscig Ivh jest
reprezentowanie interesdw rzemiosta wobec
instytucji lokalnych i regionalnych, innych
stowarzyszenh oraz spoteczenstwa. Ponadto
Ivh oferuje swoim cztonkom szeroki zakres
ustug, takich jak ksiegowos¢, ksiegowosc
kadrowa, obliczanie podatkow, doradztwo w
zakresie innowacji, porady prawne oraz
rézne szkolenia, kursy obowigzkowe, ale
rowniez nieobowigzkowe. Zatrudniamy ok.
140 pracownikédw i mamy ok. 8.000
cztonkow.



UWAGI WSTEPNE:

Definicje:

Dla celéw niniejszego dokumentu obowigzujg nastepujace
definicje. Zrodtem definicji jest Federalne Ministerstwo
Edukacji i Badan Naukowych w Niemczech

(https://www.dqgr.de/dqgr/de/der-
dgr/glossar/glossar_node.html#Lernergebnisse).

Kwalifikacja oznacza formalny wynik procesu oceny i walidacji, ktory uzyskuje sie,
gdy wtasciwy organ stwierdzi, ze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie wedtug
okreslonych standardow.

Efekty uczenia sie to stwierdzenia dotyczace tego, co uczacy sie wie, rozumie i
potrafi zrobi¢ po zakohczeniu procesu uczenia sie, ktére definiuje sie w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci oraz autonomii.

Jednostka efektéw uczenia sie (jednostka) oznacza element kwalifikacji, sktadajgcy
sie ze spdjnego zestawu wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci i autonomii, ktéry
mozna ocenic i zwalidowac.

Wiedza oznacza wynik przyswojenia informacji poprzez uczenie sie. Wiedza jest
zbiorem faktéw, zasad, teorii i praktyk, ktore sg zwigzane z dang dziedzing pracy lub
nauki. W kontekscie EQF wiedze okresla sie jako teoretyczng i/lub faktograficzna.

Umiejetnosci oznaczajg zdolnosé do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w
celu wykonania zadan i rozwigzywania probleméw. W kontekscie EQF umiejetnosci
sg opisywane jako kognitywne (obejmujace stosowanie logicznego, intuicyjnego i
kreatywnego myslenia) lub praktyczne (obejmujgce sprawnos$é manualng i
stosowanie metod, materiatéw, narzedzi i instrumentéw).

Odpowiedzialnosé i autonomia odnosi sie do zdolnosci uczacego sie do
samodzielnego i odpowiedzialnego stosowania wiedzy i umiejetnosci.
Odpowiedzialnosé odnosi sie do zdolnosci i checi przyczyniania sie do
projektowania proceséw w sposéb samodzielny, z uwzglednieniem mozliwych
konsekwencji.

Autonomia odnosi sie do zdolnosci i ambicji podejmowania wtasciwych decyzji w
roznych sytuacjach i dziatania bez pomocy z zewnatrz.
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Walidacja uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego odnosi sie do procesu
potwierdzania przez wiasciwy organ, ze dana osoba uzyskata efekty uczenia sie
w warunkach uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, mierzone w
odniesieniu do odpowiedniego standardu, i sktada sie z nastepujgcych czterech
odrebnych etapéw: identyfikacja w drodze dialogu konkretnych doswiadczen
danej osoby, dokumentacja w celu uwidocznienia doswiadczen danej osoby,
formalna ocena tych doswiadczen i certyfikacja wynikéw oceny, ktéra moze
prowadzi¢ do czesciowej lub petnej kwalifikacji.

Formalne uznawanie efektéw uczenia sie odnosi sie do procesu nadawania
przez wiasciwy organ oficjalnego statusu nabytym efektom uczenia sie dla celéw

dalszej nauki lub zatrudnienia, poprzez (i) przyznawanie kwalifikacji (Swiadectw,
dyploméw lub tytutdw); (i) walidacje uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego; (iii) przyznawanie ekwiwalentow, zaliczen lub zwolnien.

Zaliczenie oznacza potwierdzenie, ze czes¢ kwalifikacji, sktadajgca sie ze spdjnego
zestawu efektow uczenia sie, zostata oceniona i zatwierdzona przez wtasciwy organ,
zgodnie z ustalonym standardem; zaliczenie jest przyznawane przez witasciwe organy,
jezeli dana osoba osiggneta okreslone efekty uczenia sie, co zostato potwierdzone
odpowiednimi ocenami, i moze by¢ wyrazone w wartosci ilosciowej (np. punkty lub
punkty kredytowe), Swiadczacej o szacunkowym naktadzie pracy, jaki dana osoba
zwykle wtozyta w osiggniecie odpowiednich efektéw uczenia sie.

Systemy kredytowe odnoszg sie do narzedzia przejrzystosci utatwiajagcego
uznawanie punktow. Systemy te mogg obejmowac m.in. ekwiwalenty, zwolnienia,
jednostki/moduty, ktére mozna gromadzic i przenosi¢, autonomie ustugodawcéw,
ktorzy moga indywidualizowac $ciezki oraz walidacje ksztatcenia nieformalnego i
incydentalnego.

Transfer punktéw to proces umozliwiajgcy osobom, ktére zgromadzity punkty w
jednym kontekscie, uzyskanie ich wartosci i uznania w innym kontekscie.

Punkty ECVET to liczbowe przedstawienie ogdlnej wagi efektéw uczenia sie w
kwalifikacji oraz wzglednej wagi jednostek w odniesieniu do kwalifikacji.



*

ECVET i opis jednostek efektéow uczenia sie

ECVET to techniczne ramy transferu, uznawania i, w stosownych
przypadkach, akumulacji efektow uczenia sie osdb w celu uzyskania
kwalifikacji. Narzedzia i metodologia ECVET obejmujg miedzy innymi
opis kwalifikacji w kategoriach jednostek efektow uczenia sie.
Kwalifikacja sktada sie z kilku jednostek i tworzy jg caty zestaw
jednostek. Tak wiec uczacy sie moze uzyskac kwalifikacje poprzez
zgromadzenie wymaganych jednostek.

Jednostki sktadajace sie na dang kwalifikacje powinny by¢:

® opisane w sposob czytelny i zrozumiaty poprzez odniesienie do
zawartej w nich wiedzy, umiejetnosci oraz odpowiedzialnosci i
autonomii,

e skonstruowane i zorganizowane w sposob spdjny w odniesieniu
do catej kwalifikacji

e skonstruowane w sposdb umozliwiajgcy dyskretng ocene i
walidacje efektow uczenia sie zawartych w jednostce.

Jednostka moze byc¢ specyficzna dla jednej kwalifikacji lub wspélna dla
kilku kwalifikacji. Oczekiwane efekty uczenia sie, ktére definiujg dang
jednostke, mogg by¢ osiggniete niezaleznie od tego, gdzie i w jaki
sposbb zostaty osiggniete. Dlatego jednostki nie nalezy myli¢ z
elementem formalnego programu nauczania lub szkolenia.

Na podstawie: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18
czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego systemu
transferu osiggnieé w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET).

* Na podstawie:

* Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie i uchylajgce zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie (2017/C 189/03).

* Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie
ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggniec¢ w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym (ECVET).



Opis jednostek efektow uczenia sie kwalifikacji INCLUDE na EQF-
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Ogblny opis kwalifikacji "Przywodztwo wigczajgce w erze cyfrowej”

Kwalifikacja: "Przywddztwo wigczajgce w erze cyfrowej"
OPIS KWALIFIKACJI

"Inclusive Leadership in the Digital Age" odpowiada na potrzeby lideréw poszukujgcych
wskazowek dotyczacych kierowania zespotami i organizacjami w erze cyfrowe;.

Jest on przeznaczony gtéwnie dla lideréw matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), jak
rowniez matych i srednich organizacji (SMO) oraz start-updw. Te firmy lub organizacje
potrzebujg prostych, przyjaznych dla uzytkownika i opartych na pracy materiatow
edukacyjnych i kwalifikacji, ktére sa dostosowane do ich wielkosci i/lub poziomu ich
doswiadczenia i wiedzy w zakresie przywodztwa. Jednak materiaty te moga by¢ réwniez
przydatne dla coachow i treneréw wspierajacych liderow w wymienionych organizacjach.

Kwalifikacja jest podzielona na szes$¢ jednostek (pie¢ obszaréw rozwojowych, w ktérych
liderzy moga sie rozwijaé, aby by¢ skutecznymi w erze cyfrowej plus "jednostka
wprowadzajgca” wyjasniajgca, dlaczego potrzebne jest nowe podejscie do przywddztwa).
Wszystkie obszary rozwojowe INCLUDE odnosz3 sie do siebie i wzajemnie sie uzupetniaja:

1. Wprowadzenie do podejscia INCLUDE.

2.Lider - autorefleksja i samoswiadomosé.

3. Ludzie - rozwijanie relagiji.

4. Struktura - ja, mdj zespot i moja organizacja.

5.Proces - realizacja wspdlnej wizji i tworzenie zmian.

6. Technologia - radzenie sobie z sitami napedowymi, ktére zmieniajg Swiat.

W kazdym bloku tematycznym opisane zostang szczegdtowo: a) odpowiednia wiedza, b)
umiejetnosci i ¢) kompetencje wymagane do samodzielnego i odpowiedzialnego stosowania
tej wiedzy i tych kompetencji (odpowiedzialnos¢ i autonomia).

Komponenty uczenia sie w miejscu pracy w ramach kwalifikacji INCLUDE wspierajg zarowno
uczacego sie (osobe), jak i organizacje/przedsiebiorstwo: pierwsza w jej procesie uczenia sie
jako lidera, druga w jej procesie rozwoju organizacyjnego.

Materiaty dydaktyczne sg swobodnie dostepne online i dostepne w szesciu jezykach
(angielskim, butgarskim, niemieckim, greckim, wtoskim i polskim).




WIEDZA

On/ona ...

posiada 0gdlng wiedze na temat
kierowania zespotami i organizacjami w
erze cyfrowe;.

ma Swiadomosé, ze praca w Swiecie
VUCA wymaga specyficznego podejscia
do wspétpracy, odpowiedzialnosci,
procesow decyzyjnych i wiadzy.

zna pozytywne i negatywne obszary
wptywu ery cyfrowej na lideréw, relacje
miedzyludzkie i technologie.

zna koncepcje przywodztwa
integracyjnego w rozumieniu modelu
INCLUDE.

jest Swiadomy réznic pomiedzy
zarzadzaniem, kierowaniem i
przywodztwem w rozumieniu modelu
INCLUDE. dostrzega wzajemne
oddziatywanie pieciu obszaréw rozwoju
(lider, ludzie, struktura, proces i
technologia) oraz podejsécia INCLUDE.
zna podstawowe procesy organizacyjne
modelu INCLUDE.

wie, jak metody i narzedzia proponowane
przez model INCLUDE wptywaja na
rozwdj struktur organizacji i
przedsigbiorstw.

SKILLS

On/ona ...

potrafi zidentyfikowa¢ konkretne
elementy wptywu ery cyfrowej na
pie¢ obszarow modelu INCLUDE i
wynikajgce z tego wyzwania.
potrafi korzystac z narzedzi
przywddczych modelu INCLUDE.
potrafi okresli¢ swoje role w pieciu
obszarach rozwoju modelu
INCLUDE.

potrafi wdrozy¢ model
przywodztwa integracyjnego
INCLUDE do swoich mysli i
dziatan.

potrafi okresli¢ potencjat
rozwojowy jednostek, zespotow i
organizacji w odniesieniu do
modelu INCLUDE.

potrafi rozpoznac i rozwingé
wiasne potrzeby rozwojowe z
wykorzystaniem podejscia
INCLUDE.

potrafi zaplanowac rozwd;j
wszystkich obszaréw organizacji,
zgodnie z podejsciem INCLUDE,
wspolnie z zespotem.

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA

On/ona ...

reaguje na wyzwania $wiata VUCA i radzi sobie z podejmowaniem decyzji w

niejednoznacznych sytuacjach zawodowych.

dostrzega specyficzne skutki epoki cyfrowej i wykorzystania technologii dla jednostek,

zespotu i organizacji.

przyjmuje proaktywne podejscie do swojego rozwoju osobistego.

postrzega siebie w roli lidera integracyjnego zgodnie z modelem INCLUDE.

inspiruje, zacheca i angazuje wspotpracownikow do indywidualnej samoorganizacji,

wspotodpowiedzialnosci i wspolnego podejmowania decyz;ji.

rozwija organizacje zgodnie z modelem INCLUDE.
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UNIT 1

IWprowadzenie do podejscia INCLUDE

EQF-

Dlaczego potrzebujemy nowego podejscia do przywddztwa? Poziom 5

WIEDZA
Ona/On ...

ma ogdlne pojecie o tym, jak technologie
cyfrowe zmieniajg nasz Swiat pracy.
rozumie wyzwania zwigzane z transformacjg
cyfrowa i przywodztwem w swiecie VUCA
(V: zmiennosé, U: niepewnosé, K:
ztozonos¢, A: niejednoznacznosdé).

ma $wiadomos¢, ze organizacje potrzebuja
nowego podejscia do przywddztwa w erze
cyfrowej.

ma $wiadomos¢, ze praca w erze cyfrowej
wymaga szczegolnych umiejetnosci
przywddczych.

zna roznice pomiedzy zarzgdzaniem a
przywodztwem oraz ich znaczenie dla
liderow.

ma podstawowg wiedze na temat réznych
podejs¢ do przywddztwa i ich wptywu.

ma podstawowg wiedze na temat réznych
etapow rozwoju organizacji pod wzgledem
podejs¢ i zachowan/sposobow pracy
przywddcodw.

zna zasady podejscia do przywodztwa
INCLUDE.

SKILLS

Ona/On...

e potrafi sklasyfikowac znaczenie réznych
technologii dla organizacji i zwigzane z
nimi znaczenie dla przywodztwa.

e dostrzega bezposredni i posredni wptyw
Swiata VUCA na prace.

e potrafi wymieni¢ skutki transformadiji
cyfrowej dla zespotow i organizagiji.

e potrafi zidentyfikowaé potrzebe zmiany
przywodztwa w zespotach i organizacjach.

e rozpoznaje specyficzne zapotrzebowanie
na umiejetnosci przywodcze w kontekscie
transformadji cyfrowej w
zespole/organizacji.

e potrafi zidentyfikowac wzorce zachowan
przywddczych w odroznieniu od
zarzadzania.

e potrafi okresli¢ stan rozwoju organizagiji
pod wzgledem podejsc i
zachowan/sposobow dziatania w zakresie
przywodztwa.

e potrafi zastosowac zasady podejscia
INCLUDE.

AUTONOMIA | ODPOWIEDZIALNOSC
Ona/On ...
identyfikuje potrzebe dziatania w zespole / organizacji w zwigzku z wykorzystaniem

technologii, wyprowadza dziatania i wdraza je.
potrafi radzi¢ sobie z wptywem $wiata VUCA na prace i podejmowac decyzje w

niepewnych sytuacjach zawodowych.

identyfikuje konkretny wptyw technologii na jednostki, zespét i organizacje; potrafi

wykorzystac¢ pozytywny wptyw poprzez dziatania z korzyscig dla wszystkich i reagowac na

negatywny wptyw poprzez odpowiednie dziatania.

reaguje na potrzebe zmiany przywodztwa, wdrazajac krok po kroku odpowiednie srodki.

dostrzega szczegdlng potrzebe posiadania umiejetnosci przywddczych i stale je rozwija.

aktywnie przyjmuje role lidera w zespole/organizacji w rozumieniu podejscia INCLUDE.
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UNIT 2

Lider - autorefleksja i samoswiadomosé

EQF-
Poziom 5

WIEDZA

Ona/On ...

* zna podstawowe elementy przywodztwa wigczajagcego w

rozumieniu INCLUDE.

jest swiadomy roli lidera inkluzywnego w rozumieniu

INCLUDE.

e wie, ze zostanie liderem inkluzywnym wymaga aktywne;j

decyzji.

wie, ze praktykowanie podejscia INCLUDE rozpoczyna

sie od "procesu transformacji” lidera, a nastepnie kolejno

obejmuje pozostate cztery obszary rozwoju.

e ma Swiadomos¢, ze fundamentem lidera inkluzywnego
jest trwajacy cate zycie proces refleksji i uczenia sie.

e jest Swiadomy znaczenia autentycznosci i szczerosci w roli
lidera.

e wie, ze chodzi o branie odpowiedzialnosci za siebie i
swoje zachowanie.

¢ zna narzedzia i metody, ktére pomagajg mu analizowac i
stale rozwija¢ swoje podejscie do przywodztwa w
kontekscie podejscia INCLUDE.

e jest Swiadomy konsekwencji, jakie podejscie do
przywodztwa INCLUDE ma dla lidera, zespotu i
organizacji w pieciu obszarach rozwoju: a) lider, b) ludzie,
c) struktura, d) proces i technologie, np. w odniesieniu do
tematdw wspdtpracy, odpowiedzialnosci, procesow
decyzyjnych, wiadzy.

SKILLS
Ona/On ...

e potrafi wigczyé podstawowe
elementy przywodztwa
integracyjnego w rozumieniu
INCLUDE do swojego stylu
przywodztwa.

e potrafi zastosowac narzedzia i
metody INCLUDE

e potrafi podjac¢ decyzje
dotyczaca swojego rozwoju
osobistego.

e potrafi zaplanowaé swéj
wiasny proces rozwoju.

e potrafi okresli¢ swoje role w
pieciu obszarach rozwoju
INCLUDE a) lider, b) ludzie,
c) struktura, d) procesi e)
technologie

e potrafi analizowac swoje
zachowanie, postawe,
motywacje i dziatania.

AUTONOMIA | ODPOWIEDZIALNOSC
Ona/On ...

o aktywnie bierze odpowiedzialnosc¢ za siebie i swoje dziatania jako lider inkluzywny w

rozumieniu podejscia INCLUDE.

o stale kwestionuje siebie jako lidera oraz aktywnie ksztattuje i zastanawia sie nad swoim
procesem rozwoju osobistego, stosujgc miedzy innymi narzedzia i metody INCLUDE.

¢ wycigga konsekwencje z wlasnego zachowania, postawy, motywacji i dziatah oraz podejmuje

decyzje i dziatania.

e traktuje swojg formalna i/lub nieformalng pozycje oraz wynikajaca z niej wiadze jako
odpowiedzialnosg, a nie jako przywilej i postepuje zgodnie z nia.

e potrafi zachowa¢ sie w swoich rolach w pieciu obszarach rozwoju INCLUDE: a) lider, b) ludzie,
c) struktura, d) proces i e) technologie zgodnie z podejsciem INCLUDE i np. aktywnie

rezygnuje z przywilejow.
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Ludzie - rozwijanie relacji

EQF-

UNIT 3 Poziom 5
WIEDZA SKILLS
Ona/On ... Ona/On ...

* wie, ze era cyfrowa ma pozytywny i
negatywny wptyw na relacje
miedzyludzkie / na zespoty w miegjscu
pracy i zna zwigzane z tym wyzwania dla
liderow, oséb i zespotu.

e rozumie, w kontekscie podejscia
INCLUDE, znaczenie dobrych relac;ji
zawodowych w erze cyfrowej oraz ich
wptyw na procesy i wyniki pracy.

® rozumie, ze miejsce pracy w erze
cyfrowej wymaga skupienia sie na
rozwijaniu i utrzymywaniu dobrych
relacji z poszczegdlnymi osobami, w
zespole i w organizacji.

* zna podstawowe czynniki sprzyjajace
dobrym relacjom w kontekscie podejscia
INCLUDE, np. wiaczenie kazdej osoby,
samoorganizacja, osobista
odpowiedzialnosé, rozwijanie zaufania,
dzielenie sie odpowiedzialnoscig i
wspolne podejmowanie decyzji,
przejrzyste obchodzenie sie z wtadza.

e rozumie, ze przywodztwo wigczajgce w
erze cyfrowej zgodnie z podejsciem
INCLUDE jest wspdlna
odpowiedzialnoscig lidera i wszystkich
0s6b zaangazowanych.

* zna narzedzia i metody, ktére wspieraja
jego samego i zespot w rozwijaniu i
utrzymywaniu pozytywnych relacji z

osobami i w zespole.

e potrafi zidentyfikowac i przekazac
konkretne pozytywne i negatywne
skutki ery cyfrowej dla relagji
miedzyludzkich / w zespotach oraz
wynikajgce z tego wyzwania.

» potrafi ustali¢ konkretng korelacje
pomiedzy produktywnymi i
efektywnymi procesami pracy oraz
wynikami pracy a dobrymi relacjami
w pracy i konkretnie je nazwac.

» potrafi rozpoznac poziom rozwoju
0sOb i zespotdw oraz ich potencjat do
dalszego rozwoju w odniesieniu do
INCLUDE i nazwac kolejne konkretne
kroki rozwojowe, np. w kierunku
samoorganizacji, osobiste;
odpowiedzialnosci, rozwijania
zaufania, dzielenia sie
odpowiedzialnoscig i wspdlnych
decyzji.

e jest w stanie rozwijac i utrzymywac
dobre relacje poprzez stosowanie
narzedzi i metod INCLUDE, a tym
samym stanowi wzér do
nasladowania.

* rozpoznaje swojg role, mozliwosci i
ograniczenia w rozwijaniu i
utrzymywaniu dobrych relacji z
osobami i w zespole oraz z innymi

osobami.
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WIEDZA SKILLS
Ona/ On... Ona/ On...

* znaroznice migdzy rownowagy  potrafi rozpoznaé wspdtzaleznosé
migdzy pracg a zyciem prywatnym a lub dynamike zachowan jednostki i
integracjg miedzy praca a zyciem zespotu w odniesieniu do misji, wizji i
prywatnym. kultury organizacji oraz okresli¢

e rozumie, ze poszczegdlne elementy konkretne potrzeby rozwojowe, aby
zycia zawodowego i prywatnego nie rozwijac sie jako organizacja
muszg ze sobg konkurowac ani by¢ INCLUDE.
rowno roztozone (work-life e praktykuje integracje pomiedzy
integration). zyciem zawodowym a prywatnym i

e dostrzega znaczenie misji, wizji | jest wzorem do nasladowania.
kultury organizacji dla rozwoju
dobrych relacji.

AUTONOMIA | ODPOWIEDZIALNOSC
Ona/ On ...

aktywnie zajmuje sie pozytywnym i negatywnym wptywem ery cyfrowej na relacje
miedzyludzkie / w zespotach oraz inicjuje odpowiednie dziatania i jest za nie
odpowiedzialny lub im towarzyszy.

utatwia i promuje integracyjng atmosfere pracy, ktorg cechuje zaufanie, autentycznosé,
autonomia, przejrzystosé, szacunek i uznanie, co prowadzi do produktywnej i
efektywnej pracy w zespole.

tworzy "otwartg przestrzen”, w ktérej osoby i zespoty moga sie rozwijaé w taki sposob,
Ze ujawniajg sie talenty oraz juz istniejgce, ale ukryte umiejetnosci i kompetencje.
umozliwia rozwdj jednostek i zespotu poprzez integracyjne warunki ramowe, w tym
wiekszg samoorganizacje i odpowiedzialnos¢ indywidualng, pozytywna kulture porazki
oraz kulture profesjonalnej informacji zwrotnej w rozumieniu podejscia INCLUDE.
aktywnie pozostawia odpowiedzialnos¢ za rozwijanie i utrzymywanie relacji jednostkom
i zespotowi oraz stwarza ku temu warunki.

proaktywnie zrzeka sie odpowiedzialnosci i wtadzy, zacheca innych do wziecia
odpowiedzialnosci i wspolnie podejmuje decyzje jako zespot.

wraz z zespotem utatwia i promuje rozwdj kultury organizacyjnej INCLUDE poprzez
wspolne stosowanie narzedzi i metod INCLUDE jako podstawy wspdlnej pracy.
aktywnie promuje Swiadomosc¢ koncepcji integracji zycia zawodowego i prywatnego.
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EQF-

UNIT 4 Struktura - ja, méj zespot i moja organizacja |~ .
WIEDZA SKILLS
Ona/On ... Ona/On ...

e ma Swiadomos¢, ze struktura organizagji
jest Scisle zwigzana z jej kultura, wizja i
misj3.

* zna rézne modele organizacyjne i ich
struktury oraz wptyw na wspétprace i
wyniki organizacji.

* ma podstawowg wiedze na temat modeli
organizacyjnych Open Space Beta i Cell
Structure Design.

* zna znaczenie struktury "formalnej" i
"nieformalnej" oraz "struktury wynikéw".

* wie, jak analizuje sie organizacje pod
katem ich struktury.

* zna narzedzia i metody wspdlnego
tworzenia struktur organizacyjnych w

zespole zgodnie z podejsciem INCLUDE.

* zna rézne wymiary wiadzy i wptywu w
organizacjach, ich wptyw na wspotprace
oraz ich wptyw na organizacje.

* ma Swiadomosé, ze wiadza i wptyw moga
by¢ wykorzystywane w sposdb
pozytywny i negatywny.

* wie, ze lider musi podjg¢ normatywna
decyzje o tym, jak postepuje z wtadzg i
wptywem.

* zna znaczenie zarzgdzania wiedzg w
organizacji i potrzebe osadzenia gow
"zywej" strukturze organizacyjnej.

potrafi powigzac struktury
organizacji z jej kultura, wizjg i
misjg oraz przyporzadkowac je do
modelu organizacyjnego.

potrafi zaplanowa¢ rozwdj struktur
organizacyjnych zgodnie z
podejsciem INCLUDE, a wiec
zgodnie z koncepcjg Open Space
Beta i Cell Structure Design w jej
realizacji krok po kroku.

potrafi analizowac struktury
organizacji i identyfikowac sity
napedowe struktury "formalnej" i
"nieformalnej" oraz "struktury
Swiadczenia ustug".

potrafi wspdlnie zastosowaé
narzedzia i metody w zespole w
celu dalszego rozwoju struktury
organizacyjnej zgodnie z
podejsciem INCLUDE.

potrafi analizowac i nazywacé
wiasne uzycie wiadzy i wptywu, jak
réwniez uzycie wtadzy i wptywu
innych oséb oraz ich wptyw na
wspotprace, wyniki i organizacje.
potrafi podjg¢ normatywna
decyzje dotyczacy tego, jak chce
postepowac z wtadzg i wptywem

jako lider.
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WIEDZA SKILLS
Ona/On ... Ona/ On...

* ma Swiadomosé, ze relacje w tancuchu

e potrafi wspblnie z zespotem
wartosci, np. z kluczowymi

dostawcami i ustugodawcami,
powinny ewoluowac w kierunku
partnerstwa ("partnerstwo"), a nie
relacji klient-zleceniodawca.

wie, ze otwarte struktury
organizacyjne sg niezbedne do

rozwijaé przejrzyste zarzadzanie
wiedzg w réznych obszarach
organizacyjnych.

e potrafi wspblnie z zespotem
rozwijaC otwarte struktury
organizacyjne, ktore umozliwiajg

praktykowania koncepcji "partnerstwo"” z zewnetrznymi
"partnerstwa" w relacjach interesariuszami.
zewnetrznych.

AUTONOMIA | ODPOWIEDZIALNOSC
Ona/ On ...

inspiruje i motywuje zesp6t do wdrozenia nowych struktur organizacyjnych zgodnie z
podejsciem INCLUDE krok po kroku, a wiec zgodnie z Open Space Beta i Cell
Structure Design, oraz do wspolnego wprowadzenia ich w zycie.

podejmuje decyzje i wprowadza jg w zycie, aby wspdlnie z zespotem "doswiadczyc"
otwartych struktur i zlikwidowac zaréwno dziaty, jak i myslenie silosowe.

tworzy otwartg przestrzen, ktora pozwala w przejrzysty i Swiadomy sposdb radzi¢
sobie z réznymi formami wiadzy i wptywu jednostek i zespotu.

wycigga konsekwencje z wtasnego sposobu radzenia sobie z wtadzg i wptywem oraz
rozwija sie zgodnie z normatywng decyzjg o tym, jak chce radzic¢ sobie z wtadzg i
wptywem jako lider.

inspiruje i motywuje wszystkich zaangazowanych do swiadomego i refleksyjnego
zajmowania sie wtasng wtadzg i wptywem oraz do ciggtego rozwijania sie w tym
zakresie.

motywuje i zacheca osoby i zespdt do korzystania z narzedzi i metod, ktore
umozliwiajg dalszy rozwoj struktur organizacyjnych zgodnie z podejsciem INCLUDE,
a tym samym samodzielnie przyczyniajg sie do dalszego rozwoju struktur
organizacyjnych i wspierajg utrwalanie tych zmian.

aktywnie wspiera konsolidacje przejrzystego zarzgdzania wiedzg ponad granicami
obszaréw organizacyjnych.

wspiera otwarte struktury organizacyjne, ktére umozliwiaja "partnerstwo" z
zewnetrznymi interesariuszami.
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UNIT 5

Proces - przezywanie wspélnej wizji i

EQF-
Poziom 5

tworzenie zmian

WIEDZA
Ona/ On...

zna podstawowe cechy samoorganizacji i
jej znaczenie dla pracy jednostek,
zespotdw i organizacji.

rozumie, co oznacza zwinnosé dla
organizacji, zespotéw i jednostek w
codziennej pracy.

zna znaczenie pozytywnej kultury porazki
(fail fast - fail cheap) dla wspétpracy oraz
rozwoju ustug i produktéw.

rozumie zasade, ze
wspotodpowiedzialnosc i wspdlne
podejmowanie decyzji sprzyjajg
wspottwdrcom i wprowadzaniu zmian.
zna metody i narzedzia INCLUDE, ktére
promujg rozwdj struktur organizacyjnych
zgodnie z INCLUDE.

zna metody podejmowania decyzji, ktére
angazujg na rownych prawach jak
najwiecej zaangazowanych oséb.

zna kluczowe procesy organizacyjne
INCLUDE, w tym dostosowanie dziatan i
procesow do korzysci klienta/grupy
docelowej oraz zmniejszenie koncentrag;ji
na zasadach, celach krotkoterminowych i
raportach na rzecz wspolnej wizji
dtugoterminowe;.

zna podstawowe kryteria wdrazania pracy
zdalnej, jej zalety i wady oraz wptyw na
poszczegdlne osoby, zespdt i organizacje.

SKILLS

Ona/On ...

* jest w stanie zidentyfikowaé
potencjaty oraz konkretne mozliwosci
0s0Ob, zespotdw i organizacji w
zakresie wiekszej samoorganizagji i
konkretnie zaplanowac ich
wzmocnienie.

e potrafi konkretnie zaplanowac rozwdj
procesow organizacyjnych w
rozumieniu INCLUDE w kierunku
wiekszej autonomii,
zdecentralizowanych decyzji,
wspolnej odpowiedzialnosci i
szerokiego uczestnictwa.

e potrafi stosowaé metody i narzedzia
INCLUDE, ktore umozliwiajg dalszy
rozwoj procesdéw organizacyjnych
zgodnie z podejsciem INCLUDE

e potrafi stosowaé zwinne metody
zarzadzania.

» potrafi pracowac w pozytywnej
kulturze porazki (fail fast - fail cheap).

» potrafi zastosowaé metody
wspolnego podejmowania decyzji,
takie jak moderowanie zgody.

e potrafi uwzgledni¢ korzysci
klienta/grupy docelowej podczas
planowania dziatan i produktow.

» potrafi odejs¢ od
krotkoterminowego skupiania sie na
liczbach, faktach, raportach itp. i
lepiej dopasowac dziatania do
dtugoterminowej wizji.
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WIEDZA SKILLS

Ona/On ... Ona/On ...
* zna réznice miedzy o potrafi okresli¢ i przekazac pozytywne i
"organizacjami dziatowymi i negatywne skutki pracy zdalnej, jej zalety
procesowymi". i wady, a takze wptyw na poszczegdlne

osoby, zespdt i organizacje.

AUTONOMIA | ODPOWIEDZIALNOSC
Ona/On ...

towarzyszy i jest odpowiedzialny za proces wprowadzania i stabilizowania (wiekszej)
samoorganizacji oséb i zespotow oraz ogdlnie organizacji.

rozwija organizacje w kierunku INCLUDE i wraz z zespotem konsekwentnie
dostosowuje procesy do autonomii oséb i zespotdw, zdecentralizowanych decyzji,
wspolnej odpowiedzialnosci i szerokiego uczestnictwa wszystkich.

stosuje zwinne metody zarzgdzania i przywddztwa oraz szybko adaptuje sie do
zmieniajgcych sie okolicznosci

wdraza kulture otwartej porazki, dzieki ktorej innowacyjne wyniki osigga sie metoda
prob i btedow.

angazuje jak najwieksza liczbe zainteresowanych osob, stosujagc metody wspdlnego
podejmowania decyzji, co zapobiega mysleniu silosowemu i promuje organizacje
procesowe.

inspiruje i motywuje wszystkich zainteresowanych do wspélnej pracy oraz tworzy
wspotwizjonerow poprzez podejscie przywddcze INCLUDE.

wdraza wraz z zespotem dziatania i procesy, ktére sg ukierunkowane na korzysci dla
klienta/grupy docelowej. W ten sposob konsekwentnie angazuje klientow lub grupy
docelowe.

ogranicza do niezbednego minimum krétkoterminowe zasady, cele, raporty itp. w
celu skoncentrowania sie jako zespot na wspdlnie realizowanej wizji
dtugoterminowe;j.

aktywnie reaguje na wyzwania pracy zdalnej dla poszczegolnych oséb, zespotu i
organizacji, wykorzystuje pozytywne efekty do dalszego rozwoju i znajduje
odpowiedni sposob radzenia sobie z negatywnymi efektami wspolnie ze wszystkimi
zainteresowanymi.

podejmuje decyzje w niepewnym srodowisku i dziata zgodnie z zasadg "Nie mozesz
zaplanowa¢ nowego, mozesz je tylko odkry¢ (Sassenrath 2017: 15).
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Technologia - zajmowanie si¢ sitami EQF-

UNIT 6 . L Soiom &
napedowymi, ktére zmieniaja swiat oziom

WIEDZA SKILLS

ona/on .. Ona/On ...

ma Swiadomos¢, ze organizacje musza « potrafi zastosowaé narzedzia

ewoluowac zgodnie z transformacjg do analizy organizacji pod
cyfrowg. o katem jej transformac;i
e rozumie podejscie krok po kroku do sfowe
transformacji cyfrowej / cyfryzag;ji « potrafi ocenié szanse i
organizacy! , : . zagrozenia zwigzane z
* zna narzedzia do analizy organizacji w celu (| S
jej dalszego rozwoju. ufczowyml echnoiogiami
* ma podstawowa wiedze na temat cyfrowymi.

podstawowych technologii cyfrowych. * potrafi zastosowac metody

. . . wdrazania procesu zmian.
® Zna wyzwania zwigzane z procesem zmian w P

kierunku transformacji cyfrowej w * potrafi zastosowac narzedzia

organizacji. komunikacji cyfrowej.

* zna podstawowe podejscia do komunikac;ji * potrafi pracowac w zespotach
cyfrowej i cyfrowych sposobdw pracy oraz zdalnych / zespotach
odpowiednie narzedzia cyfrowe. hybrydowych.

e zna podstawowe zasady wspotpracy
zespotéw zdalnych / zespotow
hybrydowych.

AUTONOMIA | ODPOWIEDZIALNOSC
Ona/On ...
» wyprowadza z analizy organizacji odpowiednie srodki dotyczace jej transformag;ji
cyfrowej i wdraza je.
* inicjuje dziatania w odpowiedzi na zidentyfikowane szanse i zagrozenia.
 ufatwia proces zmian.
» wybiera odpowiednie narzedzia komunikacji cyfrowej do wspdtpracy cyfrowe;.
e prowadzi zespoty zdalne / zespoty hybrydowe.







